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 บทท่ี 1 บทน ำ 
 

หลักกำรและเหตุผล       
  1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕6๐ มาตรา 76 วรรคแรก บัญญัติว่า               
รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐ
อย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติหน้าที่  เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ                 
ให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ                  
และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  

 2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ                   
การบริหารจัดการภาครัฐ ๒ ประเด็นเป้าหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และภาครัฐ             
มีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) หมุดหมาย               
ที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน กลยุทธ์ที่ ๒ การปรับเปลี่ยน                     
การบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ                   
การเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๒ สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ              
และกลยุทธ์ที่ ๔ การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะ                
ที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศ กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๑ ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพ         
มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม
ตลอดจนพัฒนาทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ 

 4. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2544 ข้อ ๑๙ การพัฒนาบุคคล                 
ให้มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงาน ส่วนท้องถิ่นก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติ         
เพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของข้าราชการ                
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงาน                  
ส่วนท้องถิ่นที่ดีให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทัศนคติที่ดี 
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ทางบริหาร ควรจัดให้มีการพัฒนาพนักงานส่วนท้องถิ่นผู้จะได้รับการเลื่อนต าแหน่งเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้  
ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม และจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่าง              
มีประสิทธิภาพให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนให้มีการพัฒนาพนักงานส่วนท้องถิ่นได้มีโอกาสเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วย  
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  5. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดศรีสะเกษ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๔๕ ส่วนที่ 4 การพัฒนาพนักงานเทศบาล
ก าหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อนมอบหมายหน้าที่                
ให้ปฏิบัติและในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพ่ือให้รู้ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ หลักและ                 
วิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของพนักงานเทศบาล ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์                  
ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี  โดยเทศบาลเมืองศรีสะเกษ                          
ต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.จังหวัด) 
ก าหนด เช่น การพัฒนาด้านความรู้ พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม                    
การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนาเพ่ิมเติม ให้สอดคล้อง
กับความจ าเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาลก็ให้กระท าได้ ทั้งนี้ เทศบาลที่จะด าเนินการจะต้องใช้หลักสูตร
ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนดเป็นหลักสูตรหลักและเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจ าเป็น
ที่เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่                    
ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอ่ืนๆได้ และอาจกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.) ส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.จังหวัด) เทศบาลต้นสังกัด หรือ
ส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.จังหวัด) ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาล                
ต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได้   นอกจากนี้ยังก าหนดให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่
ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต้องก าหนดตาม
กรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด  

                เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จึงได้จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ 
2567 – 256๙ ขึ้น 
 

วัตถุประสงค ์          
 ๑. เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

2. เพื่อให้เทศบาลเมืองศรีสะเกษสามารถจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
  

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
 ๑. เป้ำหมำยเชิงปริมำณ 
 บุคลากรของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80 

๒. เป้ำหมำยเชิงคุณภำพ 
 บุคลากรของเทศบาลเมืองศรีสะเกษที่เข้ารับการพัฒนาสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ 
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          3. เป้ำหมำยเชิงประโยชน์ 
  เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและผลักดัน                 
ให้การบริหารงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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  บทท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไป 
     
  เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ด าเนินภารกิจตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ                
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม บัญญัติให้เทศบาลมีอ านาจและหน้าที่                
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง นอกจากนี้ยังมีกฎหมาย
เฉพาะอ่ืน ๆ ที่ได้ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจและหน้าที่ด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมายนั้นอีกเป็น                
จ านวนมาก ซึ่งการบริหารงานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีผู้ขับเคลื่อนการด าเนินการและทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น
กลไกส าคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนภารกิจงานให้ส าเร็จลุล่วง 
   จากแนวทางการดังกล่าวเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จึงได้ก าหนดกรอบทิศทางการด าเนินงาน                  
โดยก าหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เป้าประสงค ์และยุทธศาสตรการด าเนินงาน ป 2566 - 2567 ดังนี้ 
 
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
 

วิสัยทัศน์  “เมืองน่าอยู่  เมืองสุขภาพดี  ประชาชนมีการศึกษา  พึ่งพาตนเองได้” 
  
พันธกิจกำรพัฒนำเทศบำล 

1. พัฒนาระบบการบริหารด้านการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนทุกเพศทุกวัย 
2. สืบสานประเพณี  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. พัฒนาระบบสาธารณสุขชุมชน 
4. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการให้ครอบคุลม 
5. ส่งเสริมและดูแลรักษาสภาพแวดล้อม เพ่ือพัฒนาสู่เมืองคาร์บอนต่ า 

  6.  สนับสนุนและเสริมสร้างศักยภาพของครอบครัวและชุมชน  และพัฒนาเครือข่ายประชาชน                
ในการจัดการระบบเศรษฐกิจเพ่ือให้มีความเข้มแข็ง  สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
  7.   พัฒนาเมืองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและเรียนรู้แห่งอีสานใต้ 

8.   การสนับสนุนและเสริมสร้างการจัดสวัสดิการ การสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาเครือข่าย 
  9.   สร้างสังคมให้มีความสงบสุข เป็นระเบียบ มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้ง       
เฝ้าระวังเหตุสาธารณภัยต่างๆ  
  10.  พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
  11.  บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  12.  พัฒนาเมืองสู่การเป็นเมืองศรีสะเกษ Smart City   
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เป้ำประสงค์ 
 1. ประชาชนได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง 
 2. รักษาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ 
 3. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 

4. มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้มาตรฐานและครอบคลุม 
 5. สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติมีความสมบูรณ์ สามารถควบคุมการปล่อยคาร์บอน 
 6. เศรษฐกิจในครัวเรือนเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ 
 7. มีแหล่งเรียนรู้และท่องเที่ยว 
 8. ศักยภาพชุมชนเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง 
 9. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 10. ประชาชนรับรู้ เข้าใจในข่าวสารของเทศบาล และมีส่วนร่วมก่อให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อน   
ทางสังคม 
 11. บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
   12. เมืองอัจฉริยะ (เมืองศรีสะเกษ Smart City)   
 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 1 พัฒนำกำรศึกษำ 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2. พัฒนาศูนย์เด็กเล็กและอนุบาลให้ได้มาตรฐาน 
3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการการศึกษา 
4. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. ส่งเสริมให้เด็กได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานครบทุกคนอย่างมีคุณภาพ 
6. ส่งเสริมให้เป็นเมืองแห่งการกีฬา 
7. จัดหา ปรับปรุง อาคารสถานที่ สื่ออุปกรณ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย

อย่างเพียงพอ 
 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 2 อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชน มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี                     
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม วินัย และค่านิยมที่ดีงามในสังคม 
3. ปลูกฝังปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 3 ส่งเสริมสุขภำพดี 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. ส่งเสริมสุขภาพดี 
2. ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ 
3. รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของร่างกาย 
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4. พัฒนาเครือข่ายสุขภาพในชุมชน 
5. พัฒนาสุขาภิบาลอาหารและตลาดสดเทศบาลให้ได้มาตรฐาน 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 4 พัฒนำระบบสำธำรณูปโภคสำธำรณูปกำร 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในเมือง 
2. ส่งเสริม เฝ้าระวังและบังคับใช้กฎหมายผังเมืองและพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 5 พัฒนำสู่เมืองคำร์บอนต่ ำ 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. อนุรักษ์และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมือง 
2. พัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และระบบบ าบัดน้ าเสีย 
3. รณรงค์การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
4. ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
5. ส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งแวดล้อม 
6. พัฒนาสวนสาธารณะในเมือง 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 6 ส่งเสริมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. ส่งเสริมเครือข่ายอาชีพให้มีความเข้มแข็ง 
2. ส่งเสริมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าตลาดชุมชน 
3. ส่งเสริมทุกกลุ่มอาชีพเพ่ือเชื่อมต่อ AEC 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 7 พัฒนำและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 
  พัฒนาสวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา                  
(เกาะห้วยน้ าค า) ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และสถานที่ท่องเที่ยวแห่งแดนอีสานใต้ 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 8 สร้ำงสังคมให้น่ำอยู่ 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
2. พัฒนาเครือข่ายเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
3. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 9 พัฒนำศักยภำพด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. รณรงค์วินัยการจราจร 
2. พัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาเหตุสาธารณภัยต่างๆ 
3. ส่งเสริมการจัดระเบียบหอพัก ร้านเกมส์ และสถานบันเทิง 
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ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 10 พัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ด้วย Social Media และช่องทางอ่ืน 
2. เสริมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการประชาสัมพันธ์ 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 11 ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. พัฒนาการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและภาคประชาชน 
2. บูรณาการและสนับสนุนกิจกรรมของส่วนราชการและหน่วยงานอื่นๆ 
3. พัฒนากระบวนการจัดท าแผนพัฒนา ระบบการติดตามประเมินผลและก าหนดตัวชี้วัดขององค์กร 
4. พัฒนาทักษะและการเรียนรู้ของบุคลากร 
5. พัฒนากฎหมายท้องถิ่นให้เป็นปัจจุบัน 
6. ส่งเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
7. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
8. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
9. บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไปด้านการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
10. พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ 
11. จัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่  12  ส่งเสริมกำรเป็นเมืองอัจฉริยะ  (Smart  City)   
 กลยุทธ์ / แนวทำงกำรพัฒนำ 
 1.   พัฒนาระบบบริหารจั ดการภาครั ฐด้ วยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ ทันสมั ย                           
Smart Governance 
 2.  พัฒนาระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทั นสมัย                   
ภายใต้ Smart Environment 
 3.  พัฒนาระบบการสร้างองค์ความรู้ให้กับทุกภาคส่วนสู่ Smart People 
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ข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร เทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
 เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นเทศบาลประเภทพิเศษ 

ประกอบด้วยโครงสร้างส่วนราชการ จ านวน 9 ส่วนราชการ ดังนี้ 
   1. ส านักปลัดเทศบาล 
   2. ส านักคลัง 
 3. ส านักช่าง 

  4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  5. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
  6. ส านักการศึกษา 
  7. กองสวัสดิการสังคม 

  8. กองการเจ้าหน้าที่ 
  9. หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

แผนภูมิแสดงโครงสร้ำงส่วนรำชกำร ของเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
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แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

ภำรกิจของส่วนรำชกำร เทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
 1. ส ำนักปลัดเทศบำล  
    มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานราชการทั่วไปของเทศบาล งานเลขานุการของ
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี งานกิจการสภา 
เทศบาล งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานส่งเสริมการเกษตร งานการพาณิชย์ งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์                     
งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจ าตัวประชาชน                    
งานการเลือกตั้ง งานคุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดล้อมและราชการที่มิได้
ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง ส านักหรือ ส่วนราชการใดในเทศบาลเป็นการเฉพาะรวมทั้งก ากับและเร่งรัด                
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการ       
ของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

๑) ฝ่ำยปกครอง      
    - งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
    - งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 
    - งานกิจการพาณิชย์     
  2) ฝ่ำยป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  
    - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย            
    - งานรักษาความสงบ   

  3) กลุ่มงำนนิติกำร 
   - งานนิติการ    

  4) ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
   - งานบริหารงานทั่วไป 
   - งานอ านวยการ 
   - งานประสานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   - งานอนุรักษ์พันธุกรรมพืช 

   2. ส ำนักคลัง         
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษีค่าธรรมเนียม                     
และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและ
เอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดท าบัญชี งานตรวจสอบบัญชี               
ทุกประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ และเงินอ่ืน ๆ งานจัดท าหรือ               
ช่วยจัดท างบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการ จัดสรรเงินต่าง ๆ                      
งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานท างบทดลอง ประจ าเดือนและ
ประจ าปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจ าหน่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สิน
ต่าง ๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ  
ด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุ และทรัพย์สิน งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่ง
ส่วนราชการภายใน ดังนี้ 
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แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

   1) ส่วนบริหำรกำรคลัง 
(1) ฝ่ำยกำรเงินและบัญชี 
  - งานการเงินและบัญชี 
  - งานระเบียบการคลัง 
  - งานบริหารงานคลัง                   
  - งานบ าเหน็จบ านาญ 
(2) ฝ่ำยสถิติกำรคลัง   
   - งานสถิติการคลัง 
   - งานการเงิน 
   - งานการบัญชี 
 (3) ฝ่ำยพัสดุและทรัพย์สิน 
  - งานพัสดุและทรัพย์สิน 
  - งานจัดหาพัสดุ 
  - งานทะเบียนทรัพย์สิน 
  - งานบริหารสัญญา 

๒) ส่วนพัฒนำรำยได้ 
(๑) ฝ่ำยพัฒนำรำยได้    
  - งานพัฒนารายได ้
  - งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ 
  - งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้            
(๒) ฝ่ำยแผนที่ภำษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  - งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน          

   3) ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
  - งานบริหารงานทั่วไป 

  3. ส ำนักช่ำง         
   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานส ารวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา              
งานจัดท าราคากลาง งานจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดท า
ทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า งานติดตั้งซ่อมบ ารุง ระบบไฟส่องสว่าง                 
และไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดท าแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง
ประจ าปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานจัดท าประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล 
งานจัดท าทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะ งานเกี่ยวกับการประปา งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล งานช่วยเหลือ สนับสนุนเครื่องจักรกล 
งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม งานจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามัน
เชื้อเพลิง งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
และท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 
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แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

    1) ส่วนควบคุมอำคำรและผังเมือง  
    ฝ่ำยควบคุมอำคำร 
     - งานควบคุมอาคาร 
     - งานแบบแผนและก่อสร้าง 
     - งานผังเมือง 
     - งานควบคุมการก่อสร้าง 
   2) ส่วนควบคุมกำรก่อสร้ำง       
    (๑) ฝ่ำยวิศวกรรมโยธำ 
      - งานวิศวกรรมโยธา           
     - งานส ารวจ 
     - งานการโยธา                   
    (2) ฝ่ำยสถำปัตยกรรม 
     - งานสถาปัตยกรรม        
     - งานออกแบบ                 
   3) ส่วนกำรโยธำ   
      (1) ฝ่ำยสำธำรณูปโภค  
     - งานสาธารณูปโภค 
     - งานเครื่องจักรกล   
     - งานระบบการจราจร 
     - งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
     - งานควบคุมการก่อสร้าง   
     - งานสวนสาธารณะ               
   (2) ฝ่ำยช่ำงสุขำภิบำล 
     - งานช่างสุขาภิบาล 
     - งานจัดการคุณภาพน้ า 
    - งานจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
     - งานจัดการสภาพแวดล้อมด้านวัสดุใช้แล้ว       
                (3) ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
                                        - งานบริหารงานทั่วไป   

 4. กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
          มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน                  
ด้านสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ                         
งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน งานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานคุ้มครองผู้บริโภค                
งานให้บริการด้านสาธารณสุข งานเภสัชกรรม งานพยาธิวิทยา งานรังสีวิทยา งานวิชาการทางการแพทย์                 
งานวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ งานการแพทย์ งานการแพทย์ฉุกเฉิน งานรักษาพยาบาล งานศูนย์บริการ
สาธารณสุข งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค งานเวชปฏิบัติครอบครัว งานหลักประกัน
สุขภาพ งานมาตรฐาน และคุณภาพหน่วยบริการ งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข งานกฎหมายสาธารณสุข                   
งานแพทย์แผนไทย งานส่งเสริมสนับสนุนการแพทย์  แผนไทย งานกายภาพและอาชีวบ าบัด งานฟ้ืนฟู
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แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

สมรรถภาพและจิตใจผู้ป่วย งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบ
จัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ                  
ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานป้องกันและบ าบัดการติดสารเสพติด งานสัตวแพทย์ 
งานศึกษา ค้นคว้า วิ เคราะห์ วิจัย  วิ เคราะห์ ก าหนดมาตรการและแผนด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม                          
การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุน
ด้านสิ่งแวดล้อม งานจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้ านการจัดการสิ่งแวดล้อม งานรณรงค์และ                             
การฝึกอบรมสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม งานวางแผนและจัดท าแผน ด าเนินงานด้านการเฝ้าระวังควบคุม
มลพิษทางน้ า อากาศและเสียง งานเฝ้าระวัง บ าบัด ตรวจสอบคุณภาพน้ า อากาศ ของเสีย และสารอันตราย
ต่าง ๆ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย                 
โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

1) ฝ่ำยบริหำรงำนสำธำรณสุข 
                   - งานบริหารงานสาธารณสุข 
                   - งานส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
                   - งานบริการสิ่งแวดล้อม 
                   - งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
                  - งานก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
                  - งานรักษาความสะอาด   
               - งานวิชาการและการประเมินผล         
       2) ฝ่ำยบริกำรสำธำรณสุข 
                   - งานบริการสาธารณสุข 
                   - งานส่งเสริมสาธารณสุข 
                   - งานส่งเสริมสุขภาพ 
                  - งานป้องกันและควบคุมโรค           
                   - งานบริการทางการแพทย ์
                   - งานสนับสนุนบริการทางการแพทย์ 
         - งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
                   - งานโรงพยาบาล                    
    3) ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป                    
          - งานบริหารงานทั่วไป 

 5. กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ 
          มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานยุทธศาสตร์ของเทศบาล                   
งานจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น งานประสาน              
การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด งานคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล งานคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
งานงบประมาณ งานเสนอแนะขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนของเทศบาล งานจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและฉบับเพ่ิมเติม (ถ้ามี ) งานตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ                                
งานประชาสัมพันธ์ งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งานสถิติข้อมูล งานสารสนเทศ งานจัดท าและพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศของเทศบาล งานวิเทศสัมพันธ์  งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน า              
ทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 
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1) ฝ่ำยแผนงำนและงบประมำณ    
                 - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

               - งานงบประมาณ 
              - งานวิจัยและประเมินผล 
               - งานนโยบายและแผนงาน 
               - งานงบประมาณและพัฒนารายได ้
              - งานงบประมาณและเงินอุดหนุน 
               - งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
              - งานตรวจติดตามและประเมินผล 

      2) ฝ่ำยบริกำรและเผยแพร่วิชำกำร 
                 - งานบริการและเผยแพร่วิชาการ 
                 - งานประชาสัมพันธ์    
                 - งานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ 
                 - งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
                                    - งานวิเทศสัมพันธ์ 
      3) ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
               - งานบริหารงานทั่วไป 

 6. ส ำนักกำรศึกษำ 
          มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษาทั้งการศึกษา              
ในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย 
อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโรงเรียน               
งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ                       
งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์ งานเครือข่ายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศก์ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน              
และการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ และกองทุนเพ่ือ
การศึกษา งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และที่ได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้   

  ๑) ฝ่ำยแผนงำนและโครงกำร    
                                      - งานแผนงานและโครงการ    
  2) ส่วนบริหำรกำรศึกษำ    
     (1) ฝ่ำยบริหำรกำรศึกษำ 
                                         - งานบริหารการศึกษา 
     (2) ฝ่ำยกิจกำรโรงเรียน 
                                           - งานกิจการโรงเรียน 
     (3) ฝ่ำยวิชำกำร 
                                           - งานส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
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  ๓) ส่วนส่งเสริมกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
     (๑) ฝ่ำยกำรศึกษำนอกระบบและตำมอัธยำศัย 
                                            - งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
                                           - งานการศึกษาในระบบ                    
      (๒) ฝ่ำยส่งเสริมศำสนำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
                                            - งานส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
     (๓) ฝ่ำยกิจกรรมเด็กและเยำวชน 
      - งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
                                            - งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
              4) โรงเรียน   
              5) หน่วยงำนศึกษำนิเทศก์ 
              6) งำนบริหำรงำนทั่วไป 

 7. กองสวัสดิกำรสังคม 
          มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดท าแผนงานด้านการพัฒนาสังคม ด้านสวัสดิการสังคม                
และด้านสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาระบบ รูปแบบมาตรการและวิธีการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม                      
และการสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน งานพัฒนาชุมชน                 
งานส ารวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน งานจัดระเบียบชุมชน งานส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม
แก่เด็กสตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน                  
งานสังคมสงเคราะห์ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้ที่พ่ึง ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ 
งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ผู้พิการทางร่างกายและสมอง งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนผู้ถูกทอดทิ้ง 
เร่ร่อนไร้ที่พ่ึง ถูกท าร้ายร่างกาย งานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วัย                  
งานสงเคราะห์ครอบครัวที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนและเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต                          
ในครอบครัว งานด้านจิตวิทยา งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้พิการ การส่งเสริมและพัฒนา อาชีพ ฯลฯ               
งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่ง
ส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

1) ฝ่ำยสังคมสงเครำะห์  
               - งานสังคมสงเคราะห์ 
               - งานกิจการสตรีและคนชรา             
                  - งานสถานสงเคราะห์ 
               - งานบริหารงานศูนย์บริการผู้ด้อยโอกาส 

        2) ฝ่ำยพัฒนำชุมชน      
         - งานพัฒนาชุมชน      
         - งานส่งเสริมพัฒนาชุมชน 
         - งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ 

              3) ฝ่ำยส่งเสริมสวัสดิกำรสังคม 
         - งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม 
         - งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
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              4) ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
               - งานบริหารงานทั่วไป 

 8. กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
         มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาล งานวิเคราะห์การวางแผนอัตราก าลัง           
งานจัดตั้งส่วนราชการและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ งานการก าหนดต าแหน่งและการปรับปรุง                  
การก าหนดต าแหน่ง งานการสรรหาเกี่ยวกับการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก การคัดเลือก การย้าย การโอน              
การรับโอน การคัดเลือกเพ่ือรับโอน งานบรรจุและแต่งตั้ง งานจัดท า ควบคุมตรวจสอบ แก้ไข บันทึกข้อมูล
ทะเบียนประวัติ งานระบบสารสนเทศข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ งานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทน งานการคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งพนักงานเทศบาลให้ด ารง
ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น งานการประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะข้าราชการครู งานการลาทุกประเภท งานสิทธิ
สวัสดิการทุกประเภท งานส่งเสริมสนับสนุนการเพ่ิมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน งานแผนพัฒนาบุคลากร 
งานฝึกอบรม งานการรักษาวินัย การด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ งานสนับสนุน
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ งานการให้พ้นจากราชการ งานเลขานุการของคณะกรรมการ
หรือคณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล งานบริการข้อมูลสถิติ ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า                      
ทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

1) ฝ่ำยสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง         
       - งานสรรหาและเลือกสรร   
                                   - งานบรรจุแต่งตั้งและอัตราก าลัง    

2) ฝ่ำยส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร 
        - งานส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
       - งานวินัยและส่งเสริมคุณธรรม 

    - งานสิทธิและสวัสดิการ  
    - งานบริหารงานทั่วไป      
3) ฝ่ำยบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
    - งานบุคลากรทางการศึกษา  

 9. หน่วยตรวจสอบภำยใน 
        มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี งานการ

ตรวจสอบ ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษา
พัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบการท าประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบติดตามและ                  
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมาย                  
ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ 
ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง ๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ 
งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน า แนวทางแก้ไข ปรับปรุง
การปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
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ข้อมูลอัตรำก ำลังของเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
 

 
ส่วนรำชกำร 

พนักงำนเทศบำล (คน) ลูกจ้ำงประจ ำ (คน) พนักงำนจ้ำง (คน) 
(ภำรกิจ/ทั่วไป) 

กรอบ ครอง ว่ำง กรอบ ครอง ว่ำง กรอบ ครอง ว่ำง 

ปลัด/รองปลัด 4 4 - - - - - - - 
ส ำนักปลัดเทศบำล 32 27 5 3 3 - 70 62 8 
ส ำนักคลัง 26 24 2 1 1 - 14 14 - 
ส ำนักช่ำง 30 23 7 6 6 - 69 61 8 
กองสำธำรณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

21 19 2 4 4 - 114 112 2 

กองยุทธศำสตร์
และงบประมำณ 

13 12 1 1 1 - 5 4 1 

ส ำนักกำรศึกษำ * 22 16 5 - - - 30 25 5 
กองสวัสดกิำรสังคม 12 10 2 1 1 - 5 4 1 
กองกำรเจ้ำหน้ำที ่ 12 10 2 - - - 3 2 1 
หน่วยตรวจสอบ
ภำยใน 

1 1 1 - - - - - - 

รวม 173 146 27 16 16 - 310 284 26 
 

 

        (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วนรำชกำร 

พนักงำนครูโรงเรียน
(คน) 

พนักงำนครูศพด. (คน) ศึกษำนิเทศก์ (คน) ลูกจ้ำงประจ ำ (คน) พนักงำนจ้ำงภำรกิจ/
ทั่วไป (คน) 

กรอบ 
 

ครอง ว่ำง กรอบ ครอง ว่ำง กรอบ ครอง ว่ำง กรอบ ครอง ว่ำง กรอบ ครอง ว่ำง 

* ส ำนัก
กำรศึกษำ  
- โรงเรียน
และศูนย์
พัฒนาเด็ก
เล็ก 

 
130 

 
115 
 
 

 
15 

 
4 

 
4 

 
- 

 
4 

 
- 

 
4 

 
2 

 
2 

 
- 

 
23 

 
19 

 
4 
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  บทท่ี 3 กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำพนักงำน 
 
  ในยุคโลกาภิวัฒน์นี้ เชื่อกันว่า “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จขององค์กร 
ซึ่งหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมที่สูง ก็คงก้าวเข้าไปแข่งขัน                 
ในโลกไร้พรมแดน (Globalization) ได้อย่างไม่ยากเย็นนัก (สุภาพร  พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร, 
2545) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร จึงไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับข้ันตอนการสรรหา และคัดเลือก
บุคคลให้เข้ามาท างาน ตลอดจนมีการสลับสับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนขั้นต าแหน่งบุคคลเหล่านั้น ให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถของเขา ดังค าที่ว่า จัดคนให้เหมาะสมกับงาน (“Put the right man in 
the right job”) เท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพ่ือให้เป็นบุคคล                
ที่มีคุณภาพ เป็นผู้ที่มีความสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และ พัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และกระแสการค้าโลก                      
ได้อย่างทันท่วงทีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่ากับการพัฒนาความมั่งคงขององค์กร               
ในอนาคต (จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา, 2544) 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตัว 
บุคลิกภาพการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคคลในองค์กร ผ่านกระบวนการของการศึกษา  การฝึกอบรม 
และการพัฒนา ซึ่งองค์กรเป็นผู้จัดด าเนินการให้ หรือโดยบุคลากรด าเนินการเอง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทาง      
ด้านความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและการท างาน เมื่อได้รับการพัฒนาแล้ว  สามารถวัดผลงานหรือ                  
ความประพฤติของบุคลากรในองค์กรได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีองค์กรต้องการหรือไม่     
(อรุณ รักธรรม, 2537)          
 Nadler และ Wiggs (1989) ได้อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่าง
เป็นระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จึงครอบคลุม 3 เรื่องด้วยกัน คือ         
 1. กำรฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับงานปัจจุบัน มุ่งหวังให้     
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามความต้องการขององค์การ การฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้าง ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้                     
ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่เหมาะสมกับชความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ                   
ที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ หรือสภาพการแข่งขันผันแปรไปจากท่ีได้คาดคะเนไว ้
  2. กำรศึกษำ (Education) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมที่จะท างาน
ตามความต้องการขององค์กรในอนาคต การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่ แต่จะแตกต่างไปจาก                 
การฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่างไปจากงานปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็น                 
การเตรียมบุคลากรเพ่ือการเลื่อนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างานในหน้าที่ใหม่   
 3. กำรพัฒนำ (Development) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
แก่บุคลากรขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ ที่อาจเกิดขึ้น        
ในอนาคตและจุดหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ ช่วยให้บุคลากรขององค์การได้เพ่ิมพูนความรู้ได้
แสดงขีดความสามารถของตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความสามารถ ศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา  
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   ดนัย เทียนพุฒ (2527) มีความเห็นสอดคล้องกับ Nadler และ Wiggs ว่าขอบเขตของ                     
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจะครอบคลุมด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การฝึกอบรม การศึกษา               
และการพัฒนา ซึ่งขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจุดเน้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
หมำยเหตุ :    
H         ย่อมาจาก      Human 
R               "           Resource 
D               "           Development 
HRD           "           Human Resource Development 
ที่มำ : ดนัย  เทียนพุฒ. (2537).  กลยุทธ์การพัฒนาคน : สิ่งท้าทายความส าเร็จของธุรกิจ. กรุงเทพฯ : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หน้า 22. 

           การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา มีความหมายและความสัมพันธ์ที่ใกล้เคียงกันมาก และ
เพ่ือให้เห็นความหมายที่เด่นชัดของแต่ละความหมาย จึงได้แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการ
ฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา  

 
ที่มำ : สุภาพร  พิศาลบุตร และยงยุทธ  เกษสาคร.(2545).  การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม. พิมพ์ครั้งที่ 
3. กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี.เจ พริ้นติ้ง. หน้า 11. 
  การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่หรือภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์การต้องปฏิบัติมากบ้างน้อยบ้าง 
ตามนโยบายของแต่ละองค์การ แต่ในระยะเริ่มแรกที่มีการพัฒนาบุคลากรนั้น มีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้                          
ที่แตกต่างตรงกันข้าม 2 แนวคิด (พิไลวรรณ อินทรักษา, 2550) คือ 1. แนวคิดแบบดั้งเดิม เป็นแนวคิดที่มี                  
มาแต่คงเดิมว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็นส าหรับองค์การและมิใช่เป็นหน้าที่องค์การที่จะต้อง
จัดการให้มีการพัฒนาบุคลากรแต่อย่างใด องค์การมีหน้าที่เฉพาะเพียงแต่บังคับบัญชาควบคุมให้พนักงาน               
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แต่ละคนปฏิบัติตามหน้าที่หรือค าสั่งหรือตามที่ได้รับมอบหมาย ถ้าหากบุคลากรต้องการเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถของตนจะต้องดิ้นรนขวนขวายกันเองโดยล าพัง นอกจากนี้แนวคิดแบบนี้ไม่เชื่อว่าการพัฒนา
บุคลากรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การคุ้มกับเวลาและค่าใช้จ่ายที่ต้องสูญเสียไป ในทางตรงกันข้ามกับ               
แนวคิดนี้เชื่อว่าหากองค์การสามารถได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถแต่แรกเข้ามาอยู่กับองค์การ บุคลากรนั้น
ย่อมจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ทุกอย่างตลอดไป โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรมใด ๆ ดังนั้น
องค์การที่มีพ้ืนฐานความเชื่อนี้ จึงมุ่งเน้นที่การสรรหาและการคัดเลือกบุคลกรให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
สูงสุดมากกว่าที่จะด าเนินการพัฒนาบุคลากรของตน และ 2. แนวความคิดแบบสมัยใหม่ เป็นแนวคิดที่มี
ลักษณะตรงกันข้ามกับแนวความคิดแรกกล่าวคือ เป็นแนวคิดที่เชื่อว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ
และจ าเป็นที่องค์การทุกองค์การต้องกระท าอย่างสม่ าเสมอถึงแม้ว่าจะต้องสูญเสียเวลาและใช้ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน แต่องค์การจะได้ประโยชน์มากกว่า มีเหตุผลที่สนับสนุนความเชื่อเช่นนี้อยู่อย่างน้อย 2 ประการ 
2.1 ถึงแม้ว่าองค์การจะมีระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่ดีและสามารถได้ผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถเพียงใด ก็ตามแต่ก็มิได้เป็นหลักประกันได้ว่าบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ได้ในทันทีและตลอดไป โดยปราศจากการพัฒนา ปรับปรุงตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง              
เมื่อได้รับการเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งอ่ืนย่อมมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
เป็นอย่างดีเสียก่อน 2.2 เนื่องจากในปัจจุบันนี้ได้มีการคิดค้น และน าเอาวิทยาการบริหารสมัยใหม่มาใช้                  
ในการบริหารด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาและอย่างแพร่หลาย จึงจ าเป็นที่บุคลากรทุกคนจะต้องปรับปรุงตนเอง
ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความคิดที่ทันสมัย ก้าวทันโลกอยู่เสมอถึงจะไม่เสียเปรียบหรือล้าหลังกว่าผู้อ่ืนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในองค์การที่ต้องด าเนินงานแข่งขันกับผู้อ่ืน ย่อมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรของ
ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ เพ่ือความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ 

 สุริยา มนตรีภักดิ์ (2550 : 72) ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากรในองค์กรไว้ว่า  การพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการท างาน
ดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง         
การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะส่งเสริมเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้
ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย และวิธีการในการท างานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 

สรุปความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากรว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ต่อในงานเพราะท าให้บุคคลได้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานปรับตัวให้ทัน
กับวิทยากรเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  นอกจากนี้ยังช่วยให้ความก้าวหน้า                    
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน ทั้งยังท าให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพ่ิมขึ้นและลดความสิ้นเปลือง  เมื่อได้รับ                   
การพัฒนาแล้วความสามารถและความประพฤติของบุคลากรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่หน่วยงานต้องการ 
(คะนึงนิด กองผาพา, หน้า 13) 
  ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดศรีสะเกษ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับ            
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดให้เทศบาลจัดท า
แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนะคติที่ดี คุณธรรม และจริยธรรม อันจะท าให้
ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน   
การพัฒนาพนักงานเทศบาล ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี เป็นประธานกรรมการ ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการ
กองและหัวหน้าส่วนราชการอื่น เป็นกรรมการ และหัวหน้าส่วนราชการที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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 โดยก าหนดให้แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลอย่างน้อยต้องประกอบไปด้วย 
1. หลักการและเหตุผล 
2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 
3. หลักสูตรการพัฒนา 
4. วิธีการพัฒนาและระยะเวลาด าเนินการพัฒนา 
5. งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 
6. การติดตามและประเมินผล 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ทักษะ                

ในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการด าเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยมุ่งพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ให้มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ เทศบาลเมืองศรีสะเกษจึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ทุกประเภทต าแหน่ง ทุกสายงาน และทุกระดับ ให้ได้มีโอกาสได้รับ                     
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตามที่กฎหมาย
ก าหนด มีระยะเวลา ๓ ปี สอดคล้องกับระยะเวลาของแผนอัตราก าลัง ๓ ปี ซึ่งการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว 
นอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
ด้านการบริหารด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ยังได้
ตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายของรัฐ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบราชการ ไปสู่ยุค ๔.๐ และก าหนดแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน      
เป็นหลัก กล่าวคือ 

  ๑. เป็นองค์กรที่เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ในการท างาน              
โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้ อมูลซึ่งกันและกัน                  
และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วน
อ่ืน ๆ เป็นผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับ                
การท างานในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกัน            
ก็ยังต้องเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการ
บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

2. ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับ
ตนเองเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะ
ที่ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วน
ราชการเพ่ือให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่ านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน                
ไม่ว่าจะมาติตต่อด้วยตนเอง อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
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3. องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า                      
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชา                
เข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติการ และ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

  ๔. กำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ให้ถือปฏิบัติตามหนังสือส านักงาน 
ก.พ. ที่ นร 101๓.๔/๔๒ ลงวันที่ ๕ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เรื่อง เครื่องมือส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Governmentskill Self-Assesment) โดยให้องค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยน                
เป็นรัฐบาลดิจิทัลตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 
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  บทท่ี 4 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
 เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรเพ่ือค้นหาปัจจัยภายในและ
ภายนอก ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการด าเนินการบริการทรัพยากรบุคคล 
(HR) แล้วน าเครื่องมือ TOWS MATRIX มาวิเคราะห์หาความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ของการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปี
งบประมาณ 2567 – 2569 รายละเอียดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ( IFAS : Internal Factor 
Analysis Summary) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (EFAS : External Factor Analysis Summary) 
และผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ในแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 – 2569 

 

จุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

S1 บุคลากรและผู้รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง 
     ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วทัน 
     ต่อเหตุการณ์ 
S๒ มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานท่ี 
     ปฏิบัต ิ
S๓ ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ IT                  

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
S๔ มีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
S๕ มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
S6 ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญในการส่งเสริม       

และพัฒนาบุคลากร และมีงบประมาณ 
     สนับสนุนองค์กรอย่างเพียงพอ 
S7 บุคลากรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ 
     การปฏิบัติงานตามแต่ละสายงานของตนเอง 
     อย่างสม่ าเสมอ 
S8 บุคลากรส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเรียนรู้ 
     และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Learning Org.) 
 

W๑ การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาค      
      สว่นราชการยังขาดความเชื่อมโยงเก้ือหนุนซึ่งกัน 
      และกัน 
W๒ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและ  
      เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
W๓ บุคลากรมีความตระหนักในหน้าที่และความ  
      รับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย 
W๔ บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความส าคัญในการสร้าง 
      วัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาแนวคิด รวมถึง  
      คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้เกิดสิ่งจูงใจ   
      และขวัญก าลังใจ ที่จะท าให้ข้าราชการและ 
      เจ้าหน้าที่ทุ่มเทก าลังกายและความคิดในการ 
      ปฏิบัติงาน 
W5 บุคลากรบางสายงานขาดความรู้และทักษะ  
      ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่ีเลี้ยง การเงิน   
      พัสดุ กฎหมาย ฯลฯ 
W6 ขาดระบบการบ่งชี้ จัดเก็บและถ่ายทอดความรู้  
      ทักษะ การสอนงานให้แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน   
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โอกำส (O-Opportunities) ภัยคุกคำม (T-Threats) 

O๑  การท างานรูปแบบใหม่ (New normal) มีการ 
      ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และระบบการท างาน 
      แบบเครือข่าย ลดการใช้ทรัพยากรและข้ันตอน 
      การปฏิบัติงาน ท าให้ได้ผลงานที่เร็วขึ้น  
O๒  เทคโนโลยีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
      มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถเข้าถึง 
      กลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
O๓  รัฐบาลก าหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้น       

การปรับตัวสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบ      
ดิจิทัล  

O๔  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ               
ที่ 13 รวมทั้งกระแสโลกที่มีการมุ่งเน้นพัฒนา   
คนและเทคโนโลยี     

 

T1  แนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ 
ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน เช่น ความ
ล่าช้าในการบริการ และขาดความคล่องตัวในการ
บริการจัดการ 

T2  ความคาดหวังจากการท างานและการบริการ
ประชาชน 

T3  ระเบียบกฎหมายมีจ านวนมากและเปลี่ยนบ่อยครั้ง  
 

 
 

กำรวิเครำะห ์TOWS Matrix เพื่อก ำหนดยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ 
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แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

 
 

ผลกำรวิเครำะห์ TOWS Matrix เพื่อใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ในแผนกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล  
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 - 2569 

 

 จุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
S1 บุคลากรและผู้รบัผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง 
     ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วทัน 
     ต่อเหตุการณ์ 
S๒ มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานที่ 
     ปฏิบัติ 
S๓ ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ IT                  

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
S๔ มีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
S๕ มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
S6 ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญในการส่งเสริม       

และพัฒนาบุคลากร และมีงบประมาณ 
     สนับสนุนองค์กรอย่างเพียงพอ 
S7 บุคลากรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ 
     การปฏิบัติงานตามแต่ละสายงานของตนเอง 
     อย่างสม่ าเสมอ 
S8 บุคลากรส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเรียนรู้ 
     และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Learning Org.) 
 

W๑ การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่าง   
      ภาคส่วนราชการยังขาดความเชื่อมโยงเกื้อหนุน        

ซึ่งกันและกัน 
W๒ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ที่เป็นระบบ  
      และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
W๓ บุคลากรมีความตระหนักในหน้าที่และความ  
      รับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย 
W๔ บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความส าคัญในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาแนวคิด รวมถึง
คุณธรรมและจริยธรรม 

      เพื่อให้เกิดสิ่งจูงใจ และขวัญก าลังใจ 
      ที่จะท าให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุ่มเทก าลัง 
      กายและความคิดในการปฏิบัติงาน 
W5 บุคลากรบางสายงานขาดความรู้และทักษะ  
      ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น พี่เลี้ยง การเงิน   
      พัสดุ กฎหมาย ฯลฯ 
W6 ขาดระบบการบ่งชี้ จัดเก็บและถ่ายทอดความรู้  

ทักษะ การสอนงานให้แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน   

โอกำส (O-Opportunities) SO WO 
 O๑  การท างานรูปแบบใหม่ (New normal)                                  

มีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี และระบบ 
   การท างานแบบเครือข่าย ลดการใช้ทรัพยากร 
   และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้ได้ผลงาน 
   ทีเ่ร็วขึ้น  

O๒  เทคโนโลยีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
    มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถเข้าถึง 
    กลุม่เป้าหมายได้ครอบคลุมและรวดเรว็ย่ิงขึ้น 

O๓  รฐับาลก าหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเนน้        
การปรับตวัสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบ      
ดิจิทัล  

O๔  แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบับ               
ที่ 13 รวมทั้งกระแสโลกที่มกีารมุ่งเน้นพัฒนา   
คนและเทคโนโลยี     

 

 
 
 

S6 S8 O1 O2 O4 พัฒนาระบบบรหิาร
จัดการทรัพยากรบุคลากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
S6 S8 O1 O3 O4 ส่งเสริมบุคลากรที่มี
ความสามารถสูงขึ้นสู่ระดับบริหาร 

 
 
 
W5 O1 O4 เสริมสร้างและพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏบิัติงานอยา่งมือาชีพ 

ภัยคุกคำม (T-Threats) ST WT 
T1  แนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอยา่งเต็ม 

ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน 
เช่น ความล่าช้าในการบริการ และขาด
ความคล่องตัวในการบริการ จัดการ 

T2  ความคาดหวังจากการท างานและการ
บริการประชาชน 

T3  ระเบียบกฎหมายมีจ านวนมาก และเปลี่ยน
บ่อยครั้ง  

 

 
 
 

S6 S8 T1 T2 พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่รองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

 
 
 

W5 T6 พัฒนาระบบสนับสนุนการท างาน
แบบหลายหลากทักษะ หรือท างานข้ามสาย
งาน 

 



                                                                                                                                                24 

แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

 
 
 

  บทท่ี 5 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล พ.ศ. 2567 - 2569 
 
วิสัยทัศน์ : ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร       
 บุคลากรมีศักยภาพสูง ยึดมั่นมาตรฐานจริยธรรม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และพร้อมขับเคลื่อน
องค์กรอย่างยั่งยืน 
 
พันธกิจ : ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร       
 1. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ สอดรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในจริยธรรมจรรยา 
  3. เสริมสร้างและพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน  
  4. ยกระดับคุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ : ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร  
 1. พัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับให้มีขีดความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ตามสายอาชีพอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  2. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้างค่านิยมการเป็นข้าราชการที่ดี 
  3. ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
  4. พัฒนาคุณภาพชีวิตความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 
นิยำมศัพท์ 
   พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานเทศบาลสามัญ พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า          
และพนักงานจ้าง 
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แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  
  พัฒนำทักษะและสมรรถนะของบุคลำกรทุกระดับให้มีขีดควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญ
ตำมสำยอำชีพอย่ำงเป็นระบบเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 
เป้ำประสงค์    บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญและมีศักยภำพสูงเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
 
กลยุทธ์   1. เสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
   2. เพ่ิมระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ และแรงขับเคลื่อนภายในเพื่อ 
   รองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
โครงกำร    1. การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเฉพาะต าแหน่ง 
   2. โครงการฝึกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3. โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการจัดท าแผนพัฒนา 
   4. โครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
  5. โครงการฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมือง 
   ศรีสะเกษ 
  6. โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 
  7. โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรปฏิบัติงานด้านช่างและศึกษาดูงาน 
  8. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์เครื่องจักรกล 
   

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้ำงค่ำนิยมกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี 

 
เป้ำประสงค์  1. บุคลากรยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
   2. เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสอยู่ในระดับ 
   ผ่านเกณฑ์ 
   
กลยุทธ์   1. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรม 
   ข้าราชการ 
    2. เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการปฏิบัติเพ่ือประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
    
โครงกำร  1. โครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ 
   เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
   2. โครงการอบรมให้ความรู้ปลูกจิตส านึกต่อต้านการทุจริตและความโปร่งใสในการ 
   ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
   3. โครงการพนักงานดีเด่น 
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แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงย่ังยืน 

 
เป้ำประสงค์  การบริหารองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยกระดับการท างานสู่เมืองอัจฉริยะ 
กลยุทธ์  พัฒนารูปแบบการท างานโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบการท างานแบบ 

เครือข่าย 
โครงกำร  1. โครงการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)   
  2. โครงการส่งเสริมการเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 
  3. โครงการส่งเสริมการเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 
   4. โครงการส่งเสริมการเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 
 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 
พัฒนำคุณภำพชีวิตควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 

เป้ำประสงค์  1. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน 
   2. บุคลากรมีความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันกับองค์กร 
กลยุทธ์   1. ยกระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
   2. พัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน 
โครงกำร  ส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
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 บทท่ี 6 แผนกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล พ.ศ. 2567 - 2569 
 
วิสัยทัศน์  
  บุคลากรมีศักยภาพสูง ยึดมั่นมาตรฐานจริยธรรม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และพร้อมขับเคลื่อน
องค์กรอย่างยั่งยืน 
 

พันธกิจ            
 1. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ สอดรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในจริยธรรมจรรยา 
  3. เสริมสร้างและพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน  
  4. ยกระดับคุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์  
 1. พัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับให้มีขีดความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ตามสายอาชีพอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  2. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้างค่านิยมการเป็นข้าราชการที่ดี 
  3. ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
  4. พัฒนาคุณภาพชีวิตความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 

หลักสูตรกำรพัฒนำ 
  เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ก าหนดหลักสูตรส าหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาลในแต่ละต าแหน่ง 
ซ่ึงต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
   ๒. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับการงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
   ๓. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
   ๔. หลักสูตรด้านการบริหาร 
   ๕. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
  6. หลักสูตรการพัฒนาและปฐมนิเทศพนักงานเทศบาล 
 

๑. หลักสูตรควำมรู้พื้นฐำนในกำรปฏิบัติรำชกำร ได้แก่ควำมรู้เกี่ยวกับ 
๑.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕6๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๑.๒ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

   ๑.๓ พระราชบัญญัติก าหนดแผนก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

๑.๔ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
1.5 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
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1.6 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕58 
1.7 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙  
๑.8 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๑.9 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
1.10 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๑.11 ระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
๑.12 ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และการบริหารราชการแผ่นดิน 

๒. หลักสูตรกำรพัฒนำเกี่ยวกับงำนในหน้ำที่รับผิดชอบ ได้แก่ควำมรู้เกี่ยวกับ 
๒.๑ พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ.๒๕๑๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๒.๒ พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 
๒.๓ พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.๒๕๐๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๒.๔ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
๒.๕ พระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ.๒๕๔๓ 
๒.๖ ระเบียบกฎหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาล ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ

ในแต่ละต าแหน่ง เช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 

 

๓. หลักสูตรควำมรู้และทักษะเฉพำะของงำนในแต่ละต ำแหน่ง ได้แก่ควำมรู้เกี่ยวกับควำมสำมำรถ
ในกำรปฏิบัติงำนของต ำแหน่งหนึ่งต ำแหน่งใดโดยเฉพำะ เช่น 

 3.1 หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป 
 3.2 หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 
 3.3 หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 3.4 หลักสูตรนักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
 3.5 หลักสูตรนิติกร 
 3.6 หลักสูตรนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 3.7 หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี 
 3.8 หลักสูตรนักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 3.9 หลักสูตรนักวิชาการคลัง 
 3.10 หลักสูตรนักวิชาการพัสดุ 
 3.11 หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน 
 3.12 หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 3.13 หลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ 
 3.14 หลักสูตรนักพัฒนาการท่องเที่ยว 
 3.15 หลักสูตรนักวิชาการสาธารณสุข 
 3.16 หลักสูตรพยาบาล 
 3.17 หลักสูตรนักวิชาการสุขาภิบาล 
 3.18 หลักสูตรนายสัตวแพทย์ 
 3.19 หลักสูตรวิศวกรรมโยธา 
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 3.20 หลักสูตรสถาปนิก 
 3.21 หลักสูตรวิศวกรรมเครื่องกล 
 3.22 หลักสูตรวิศวกรรมไฟฟ้า 
 3.23 หลักสูตรนักวิชาการศึกษา 
 3.24 หลักสูตรนักสันทนาการ 
 3.25 หลักสูตรนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 3.26 หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ 
 3.27 หลักสูตรเจ้าพนักงานทะเบียน 
 3.28 หลักสูตรเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 3.29 หลักสูตรเจ้าพนักงานการคลัง 
 3.30 หลักสูตรเจ้าพนักงานพัสดุ 
 3.31 หลักสูตรเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
 3.32 หลักสูตรเจ้าพนักงานสวนสาธารณะ 
 3.33 หลักสูตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 3.34 หลักสูตรเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
 3.35 หลักสูตรนายช่างโยธา 
 3.36 หลักสูตรนายช่างเครื่องกล 
 3.37 หลักสูตรนายช่างไฟฟ้า 
 3.38 หลักสูตรเจ้าพนักงานเทศกิจ 
 3.39 หลักสูตรเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 3.40 หลักสูตรข้าราชการท้องถิ่นระดับอาวุโส 
 3.41 หลักสูตรข้าราชการท้องถิ่นระดับช านาญการพิเศษ 
 3.42 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
 3.43 หลักสูตรที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
 

4. หลักสูตรด้ำนกำรบริหำร เช่น 
 4.1 หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น 
 4.2 หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป 
 4.3 หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 
 4.4 หลักสูตรนักบริหารงานช่าง 
 4.5 หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 4.6 หลักสูตรนักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
 4.7 หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
 4.8 หลักสูตรนักบริหารงานช่างสุขาภิบาล 
 4.9 หลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษา 
 4.10 หลักสูตรด้านการวางแผนและการจัดการ 
 4.11 หลักสูตรความเป็นผู้น า 
 4.12 หลักสูตรเชิงกลยุทธ์ 
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 4.13 หลักสูตรการสร้างแรงจูงใจ 
 4.14 หลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารงาน 
 

5. หลักสูตรด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ควำมรู้เกี่ยวกับ 
 5.1 หลักสูตรด้านการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ  

5.2 หลักสูตรด้านการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 5.3 หลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

6. หลักสูตรกำรพัฒนำและปฐมนิเทศพนักงำนเทศบำล 
หมำยเหตุ  

๑. หลักสูตรหมายรวมถึงหลักสูตรที่ส่วนราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น และมีเนื้อหา       
สอดคล้องกับหลักสูตร แนวทางดังกล่าวข้างต้น 

๒. หลักสูตรในแต่ละด้านสามารถจัดรวมไว้ในโครงการพัฒนาบุคลากรโครงการเดียวกันได้ 
 

วิธีกำรพัฒนำและระยะเวลำด ำเนินกำรพัฒนำ 
  ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดศรีสะเกษ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับ                   
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๔๕ ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนา                   
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม และจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่
ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และ              
การพัฒนา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้งผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เพ่ิงย้ายหรือ
โอนมาด ารง ต าแหน่ง ซึ่งอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของตน 

การพัฒนาผู้อยู่ ใต้บังคับบัญชานั้น ผู้บังคับบัญชาอาจเป็นผู้ด า เนินการเองหรือมอบหมาย                           
ให้ผู้ที่ เหมาะสมด าเนินการ โดยเลือกวิธีที่ เหมาะสมกับการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล                   
หรือเป็นกลุ่ม ซึ่งอาจใช้วิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ โดยพิจารณาด า เนินการหาความจ าเป็น                  
ในการพัฒนาจากการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลหรือข้อเสนอ                     
ของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
 
ขั้นตอนกำรพัฒนำผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ 
  1. กำรเตรียมกำรและกำรวำงแผน  

  1.1 ส ารวจข้อมูล สภาพปัญหาและความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร เพ่ือหาความ
จ าเป็นในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน 

1.2 พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็นในการพัฒนา โดยการศึกษาวิเคราะห์ผู้ใต้บังคับบัญชา             
แต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้ส า เร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

  1.3 ก าหนดประเภทของความจ าเป็น ได้แก่ การพัฒนา ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน           
ด้านความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และ                     
ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
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2. กำรด ำเนินกำรพัฒนำ ให้กระท ำดังนี้ 
  2.1 การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจากการหาความจ า เป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรน า 
ข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมายและเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถ
เลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น การให้ความรู้ การสับเปลี่ยนหน้าที่                  
ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา เป็นต้น 

  2.2 วิธีการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา                 
โดยเลือกแนวทางการพัฒนาได้หลายอย่างโดยอาจจัดท าเป็นโครงการเพ่ือด าเนินการเองหรือเข้าร่วมสมทบกับ
หน่วยราชการอ่ืน หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านเป็นผู้ด าเนินการ 

๓. กำรติดตำมและประเมินผล  
  ให้ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนา                  

เมื่อผ่านการประเมนิผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว 
 

วิธีกำรพัฒนำ 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ก าหนดวิธีการพัฒนาตามความจ าเป็นและความเหมาะสม ดังนี้ 
(1) การปฐมนิเทศ 
(2) การฝึกอบรม 
(3) การศึกษาหรือดูงาน 

  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา รวมถึงการประชุมประจ าเดือนในการถ่ายทอดความรู้
ในการปฏิบัติงาน 

(5) การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 
 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ก าหนดแนวทางการด าเนินการไว้ ๓ แนวทาง ดังนี้ 
(1) เทศบาลเมืองศรีสะเกษด าเนินการเอง 
(2) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น เป็นผู้ด าเนินการโดยเทศบาล

เมืองศรีสะเกษจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
(3) หน่วยงานอื่น ๆ เป็นผู้ด าเนินการโดยเทศบาลเมืองศรีสะเกษจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 

 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพัฒนำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕66 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕67 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕67 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕68 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕69 ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕68 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕69 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินกำรพัฒนำ 
  งบประมาณตามเทศบัญญัติ แผนงานบริหารงานทั่วไป หมวดค่าใช้สอย ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่อง  
กับการปฏิบัติราชการ ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ๆ  



                                                                                                                                                37 

แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

 
 
 

แผนภำพแสดงข้ันตอนกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำบุคลำกรของเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
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แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 

 
 

 บทท่ี 7 กำรติดตำมและประเมินผล 
 
 การติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เป็นกิจกรรมส าคัญที่ใช้ในการประเมิน       
ว่ามีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงเพียงใด และได้ผลเป็นอย่างไร ขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ ซึ่งผลที่ได้จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองศรีสะเกษต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
  ๑. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569  โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงาน                
ตามเป้าหมายเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และเชิงเวลาของแผนงาน/โครงการ เพ่ือวัดความส าเร็จของ                         
การด าเนินการตามแผน  
  ๒. เพ่ือประเมินปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เป็นระยะ                            
และให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาในการทบทวน ปรับปรุงแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
 
วิธีกำรติดตำม/ระยะเวลำกำรติดตำม 
 ๑. หน่วยงานผู้ รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ รวบรวม วิ เคราะห์  ประเมิน จัดส่งรายผล                           
การด าเนินมายังกองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือรวบรวม สรุปผลประกอบการรายงานผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี
  ๒ .  กองการเจ้ าหน้ าที่  ติดตามผลการด า เนินการตามแผนงาน/โครงการอย่ างต่อเนื่ อง                                   
เมื่อสิ้นปีงบประมาณและสิ้นสุดแผน  
 
กำรประเมินผล 
  กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการสรุปผลการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ ทั้งด้านงบประมาณ 
ผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการในภาพรวมตามตัวชี้วัด และจัดท ารายงานผลการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปีเพ่ือเผยแพร่ผลการปฏิบัติราชการและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการต่อไป 
 
  
 
 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก 

 

 



 
 

 
ภาคผนวก ก 







 
 

 
ภาคผนวก ข 



รายงานการประชุม 
คณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ – 2569 
วันที ่๑1 พฤษภาคม  2566  เวลา 11.00 น. 

ณ ห้องรับรอง ชั้น 2 ส านักงานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
..................................... 

ผู้มาประชุม 
  1. นายฉัฐมงคล  อังคสกุลเกียรติ     ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีเมืองศรีสะเกษ                 
  2. นางสาวศรีเสงี่ยม  ณูรักษา     ต าแหน่ง ปลัดเทศบาล            
  3. นายพิพัฒน์  อินทรวงษ์โชติ    ต าแหน่ง รองปลัดเทศบาล         
  4. นางสาวธนิดา  วังขันธ์      ต าแหน่ง รองปลัดเทศบาล 
  5. นายอนุรักษ์  สีหะวงษ์   ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด    
  6. นางจุฑารัตน์  หอมหวล  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักคลัง  

7. นายศรายุทธ  โสมะทัต   ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักช่าง 
8. นายศักดิ์ไชย  เตรียมพิทักษ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม       
9. นางสุพรรนี  พวงนิธิพันธ์     ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

  10. นางอันน์ญธร  เวชรักษา  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักการศึกษา 
     11. นายต่อพงศ์  จันทร์พวง  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 

  12. นางสาวพัชรี  แถวทัศน์      ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง     
          รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
  13. นางสาวธัญลักษณ์  ยิ้มอรุณลักษณ์     ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
  14. นางสาวชาลิสา  ทิพย์รักษา     ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 

ผู้ไม่มาประชุม 
  นายพนมไพร  ปารมี        ต าแหน่ง รองปลัดเทศบาล ติดราชการ 
  

เข้าร่วมประชุม 
  ๑. นางสมใจ  กิ่งเกษ      ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายบุคลากรทางการศึกษา 
  2. นางสาวสุกัญญา  สุขประจ า      ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 
 

เริ่มประชุม    เวลา ๑1.๐๐ น. 
 

ระเบียบวาระท่ี 1    เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
ประธาน ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปี
 งบประมาณ พ.ศ. 256๗ – 2569 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
     เพ่ือให้กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เป็นไป  
    ด้วยความเรียบร้อย เทศบาลจึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงาน            
    เทศบาลของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ – 256๙ ดังนี้ 
     1. นายกเทศมนตรี    เป็นประธานกรรมการ   
     2. ปลัดเทศบาล     เป็นกรรมการ 
    3. รองปลัดเทศบาล    เป็นกรรมการ  
     4. หัวหน้าส่วนราชการอ่ืน    เป็นกรรมการ  

/4. ผู้อ านวยการ… 
 



- 2 - 
 
    5. ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่     เป็นกรรมการและเลขานุการ   
    6. หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร       เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  
    7. นางสาวชาลิสา ทิพย์รักษา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  
     โดยมีหน้าที ่ดังนี้        
      1. ศึกษาวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาพนักงานเทศบาล ด้านความรู้     
     ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถและทักษะ                   
     เฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งด้านบริหาร และด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
    2. ก าหนดเป้าหมาย หลักสูตร และวิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล รวมทั้ง        
   งบประมาในการด าเนินการพัฒนา 
     3. ก าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล           
                          เพ่ือทราบถึงความส าเร็จของการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน          
     และผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา 
 

ที่ประชุม       - รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2    เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 - ไม่มี -  เนื่องจากเป็นการประชุมครั้งแรก  
   
ระเบียบวาระท่ี 3    เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
   การพิจารณาร่างแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.    
  2567 – 2569 
 

ประธาน  เชิญฝ่ายเลขานุการชี้แจง  
   

ฝ่ายเลขานุการ   ตามที่เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ได้จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปี 
งบประมาณพ.ศ. 2564 - 2566 เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี 
คุณธรรมและจริยธรรมอันจะท าให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ราชการ ในต าแหน่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้พนักงานเทศบาลทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนา ภายในรอบ
ระยะเวลา 3 ปี ซึ่งบัดนี้ใกล้จะสิ้นสุดระยะเวลาการด าเนินการตามแผนแล้ว 
 เทศบาลเมืองศรีสะเกษจึงได้จัดท าร่างแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 ตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนา
พนักงานเทศบาลที่ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด โดยให้ก าหนด                    
เป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 3 ปี ตามรอบของแผนอัตราก าลังของพนักงาน
เทศบาล ร่างแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                  
– 2569 มีสาระส าคัญประกอบด้วย      
 (1) หลักการและเหตุผล      
 (2) เป้าหมายการพัฒนา     
 (3) หลักสูตรการพัฒนา     
 (4) วิธีการพัฒนาและระยะเวลาด าเนินการพัฒนา     
 (5) งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา      
 (6) การติดตามและประเมินผล    

/โดยร่างแผน… 
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  โดยร่างแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 – 2569 มีทั้งหมด 7 บท ดังนี้   

   บทที่ 1 บทน า 
  หลักการและเหตุผล 
  วัตถุประสงค์  
  เป้าหมายการพัฒนา 

บทที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 
  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเทศบาลเมืองศรีสะเกษ   

   ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล      

บทที่ 3 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงาน                                

บทที่ 4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis)  

      การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์   

บทที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2567 – 2569 
     วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ นิยามศัพท์                

บทที่ 6 แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2567 – 2569   
  ประเด็นยุทธศาสตร์        
  หลักสูตรการพัฒนา       
  วิธีการพัฒนาและระยะเวลาด าเนินการพัฒนา   

    งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา     
   บทที่ 7 การติดตามและประเมินผล  

  ซึ่งร่างแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 
 2569 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีเนื้อหาสาระส าคัญได้ครอบคลุมตามแนวทาง           
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด  
 

ประธาน บทที่ 1 – 3 มีท่านใดจะเพ่ิมเติมหรือไม่ หากไม่มีให้ฝ่ายเลขานุการน าเสนอต่อไป 
 

ฝ่ายเลขานุการ   บทที่ 4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล          
       การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 

 เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ได้ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมของพนักงาน
เทศบาล และด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรเพ่ือค้นหาปัจจัยภายใน                
และภายนอก ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนิ นการบริ การทรัพยากรบุ คคล  (HR) แล้ วน าเครื่องมือ  TOWS MATRIX              
มาวิเคราะห์หาความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของการจัดท า
แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ 2567 – 2569 รายละเอียด
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และผลการ
วิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ในแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ประจ าปีงบประมาณ 2567 – 2569 ดังนี้ 

/จุดแข็ง... 
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จุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

S1 บุคลากรและผู้รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง 
     ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วทัน 
     ต่อเหตุการณ์ 
S๒ มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานท่ี 
     ปฏิบัต ิ
S๓ ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ IT                  

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
S๔ มีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
S๕ มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
S6 ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญในการส่งเสริม       

และพัฒนาบุคลากร และมีงบประมาณ 
     สนับสนุนองค์กรอย่างเพียงพอ 
S7 บุคลากรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ 
     การปฏิบัติงานตามแต่ละสายงานของตนเอง 
     อย่างสม่ าเสมอ 
S8 บุคลากรส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเรียนรู้ 
     และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Learning Org.) 
 

W๑ การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาค      
      สว่นราชการยังขาดความเชื่อมโยงเก้ือหนุนซึ่งกัน 
      และกัน 
W๒ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและ  
      เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
W๓ บุคลากรมีความตระหนักในหน้าที่และความ  
      รับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย 
W๔ บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความส าคัญในการสร้าง 
      วัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาแนวคิด รวมถึง  
      คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้เกิดสิ่งจูงใจ   
      และขวัญก าลังใจ ที่จะท าให้ข้าราชการและ 
      เจ้าหน้าที่ทุ่มเทก าลังกายและความคิดในการ 
      ปฏิบัติงาน 
W5 บุคลากรบางสายงานขาดความรู้และทักษะ  
      ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่ีเลี้ยง การเงิน   
      พัสดุ กฎหมาย ฯลฯ 
W6 ขาดการวางแผน และการเตรียมความพร้อม  
      ในการสืบทอดต าแหน่งทางการบริหาร   
W7 ขาดระบบการบ่งชี้ จัดเก็บและถ่ายทอดความรู้  
      ทักษะ การสอนงานให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน  
 

โอกาส (O-Opportunities) ภัยคุกคาม (T-Threats) 

O๑  การท างานรูปแบบใหม่ (New normal) มีการ 
      ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และระบบการท างาน 
      แบบเครือข่าย ลดการใช้ทรัพยากรและข้ันตอน 
      การปฏิบัติงาน ท าให้ได้ผลงานที่เร็วขึ้น (Covid  
      disruption) 
O๒  เทคโนโลยีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
      มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถเข้าถึง 
      กลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
O๓  รัฐบาลก าหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้น       

การปรับตัวสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบ      
ดิจิทัล  

O๔  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ               
ที่ 13 รวมทั้งกระแสโลกที่มีการมุ่งเน้นพัฒนา   
คนและเทคโนโลยี     

T๑  บุคลากรมีภาระต้องดูแลครอบครัว และต่อสู้ปัญหา   
เศรษฐกิจ ท าให้มีเวลาให้ชุมชนจ ากัด 

T2  แนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ 
และสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ส่งผลให้
เกิดข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน เช่น ความล่าช้าใน
การบริการ และขาดความคล่องตัวในการบริการ 
จัดการ 

T3  ความคาดหวังจากการท างานและการบริการ
ประชาชน 

 
 

/ประธาน… 
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ประธาน     ขอให้มีการแก้ไขข้อ T๑ บุคลากรมีภาระต้องดูแลครอบครัว และต่อสู้ปัญหาเศรษฐกิจ 
   ท าให้มีเวลาให้ชุมชนจ ากัด เนื่องจากเป็นเหตุผลส่วนตัวของแต่ละบุคคล 
 

นายศักดิ์ไชย  เตรียมพิทักษ์     ขอให้มีการแก้ไขข้อ T๒ ในส่วนของโรคระบาด COVID-19 ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด                  
(กรรมการ)       ในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันแนวโน้มการเกิดโรคลดน้อยลง ควรด าเนินแก้ไขเป็น             
      แนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการ            
   ปฏิบัติงาน เช่น ความล่าช้าในการบริการ และขาดความคล่องตัวในการบริการจัดการ   
    

นายอนุรักษ์  สีหะวงษ ์    เห็นควรเพ่ิมจุดอ่อน ในเรื่อง บุคลากรขาดทัศนคติที่ดีในการท างานและด้านภัยคุมคาม  
(กรรมการ)   เรื่อง ระเบียบกฎหมายมีจ านวนมากและเปลี่ยนบ่อยครั้ง 
 

ฝ่ายเลขานุการ     บทที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2567 -  2569   
   จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้น ามา   
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล ดังนี้ 

  วิสัยทัศน์ : ด้านการพัฒนาบุคลากร      
   บุคลากรมีศักยภาพสูง ยึดมั่นมาตรฐานจริยธรรม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง            
   และพร้อมขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน     

พันธกิจ : ด้านการพัฒนาบุคลากร      
 1. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ สอดรับการ  
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ยึด มั่นใน 
จริยธรรมจรรยา 

     3. เสริมสร้างและพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน  
     4. ยกระดับคุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ : ด้านการพัฒนาบุคลากร  
    1. พัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับให้มีขีดความสามารถและ             
         ความเชี่ยวชาญตามสายอาชีพอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
     2. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้างค่านิยมการเป็นข้าราชการที่ดี 
     3. ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
     4. พัฒนาคุณภาพชีวิตความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน   
  นิยามศัพท์         
    พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานเทศบาลสามัญ พนักงานครูเทศบาล                  
  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
 

 บทที่ 6 แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล พ.ศ.2567 -  2569                       
 หลักสูตรการพัฒนา        
   เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ก าหนดหลักสูตรส าหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาลใน   
แต่ละต าแหน่ง ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตรดังนี้ 

 ๑. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ 
 ๑.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕6๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๑.๒ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

/๑.3 พระราชบัญญัติ ... 
 
 



 - 6 - 
 

   ๑.๓ พระราชบัญญัติก าหนดแผนก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ    
 ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 ๑.๔ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 1.5 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.    

 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 1.6 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

 พ.ศ. ๒๕58 
 1.7 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙  
 ๑.8 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 ๑.9 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และ             

 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 1.10 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ              

 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๑.11 ระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ๑.12 ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และการบริหาร

 ราชการแผ่นดิน 

 ๒. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ 
 ๒.๑ พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ.๒๕๑๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๒.๒ พระราชบัญญัติภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 
 ๒.๓ พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.๒๕๐๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๒.๔ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๒.๕ พระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ.๒๕๔๓ 
 ๒.๖ ระเบียบกฎหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาล ตามหน้าที่

 ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง เช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
 วิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และฉบับแก้ไข
 เพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 

 ๓. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ
 ความสามารถในการปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น 

 3.1 หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป 
 3.2 หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 
 3.3 หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 3.4 หลักสูตรนักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
 3.5 หลักสูตรนิติกร 
 3.6 หลักสูตรนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 3.7 หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี 
  3.8 หลักสูตรนักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
  3.9 หลักสูตรนักวิชาการคลัง 
  3.10 หลักสูตรนักวิชาการพัสดุ 

/3.11 หลักสูตร .. 
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  3.11 หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน 
  3.12 หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
  3.13 หลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ 
  3.14 หลักสูตรนักพัฒนาการท่องเที่ยว 
  3.15 หลักสูตรนักวิชาการสาธารณสุข 
  3.16 หลักสูตรพยาบาล 
  3.17 หลักสูตรนักวิชาการสุขาภิบาล 
  3.18 หลักสูตรนายสัตวแพทย์ 
  3.19 หลักสูตรวิศวกรรมโยธา 
  3.20 หลักสูตรสถาปนิก 
  3.21 หลักสูตรวิศวกรรมเครื่องกล 
  3.22 หลักสูตรวิศวกรรมไฟฟ้า 
  3.23 หลักสูตรนักวิชาการศึกษา 
  3.24 หลักสูตรนักสันทนาการ 
  3.25 หลักสูตรนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3.26 หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ 
  3.27 หลักสูตรเจ้าพนักงานทะเบียน 
  3.28 หลักสูตรเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
  3.29 หลักสูตรเจ้าพนักงานการคลัง 
  3.30 หลักสูตรเจ้าพนักงานพัสดุ 
  3.31 หลักสูตรเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
  3.32 หลักสูตรเจ้าพนักงานสวนสาธารณะ 
  3.33 หลักสูตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
  3.34 หลักสูตรเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
  3.35 หลักสูตรนายช่างโยธา 
  3.36 หลักสูตรนายช่างเครื่องกล 
  3.37 หลักสูตรนายช่างไฟฟ้า 
  3.38 หลักสูตรเจ้าพนักงานเทศกิจ 
  3.39 หลักสูตรเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3.40 หลักสูตรข้าราชการท้องถิ่นระดับอาวุโส 
  3.41 หลักสูตรข้าราชการท้องถิ่นระดับช านาญการพิเศษ 
 3.42 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
  3.43 หลักสูตรที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละ 

  ต าแหน่ง 
 
 
 
 

 
/4. หลักสูตร ... 
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 4. หลักสูตรด้านการบริหาร เช่น 
 4.1 หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น 
 4.2 หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป 
 4.3 หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 
 4.4 หลักสูตรนักบริหารงานช่าง 
 4.5 หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 4.6 หลักสูตรนักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
 4.7 หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
 4.8 หลักสูตรนักบริหารงานช่างสุขาภิบาล 
 4.9 หลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษา 
 4.10 หลักสูตรด้านการวางแผนและการจัดการ 
 4.11 หลักสูตรความเป็นผู้น า 
 4.12 หลักสูตรเชิงกลยุทธ์ 
 4.13 หลักสูตรการสร้างแรงจูงใจ 
 4.14 หลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารงาน 

 5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ 
   5.1 หลักสูตรด้านการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ 
   5.2 หลักสูตรด้านการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
   5.3 หลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

 6. หลักสูตรการพัฒนาและปฐมนิเทศพนักงานเทศบาล 
 

   วิธีการพัฒนาและระยะเวลาด าเนินการพัฒนา 
   ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดศรีสะเกษ เรื่อง หลักเกณฑ์
 และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๔๕ 
 ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ 
 ทัศนคติที่ดี  คุณธรรม และจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่าง                              
 มีประสิทธิภาพ โดยให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุม           
 ดูแลและการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้ง            
 ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เพ่ิงย้ายหรือโอนมาด ารง ต าแหน่ง ซึ่งอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา
 ของตน 

  การพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชานั้น ผู้บังคับบัญชาอาจเป็นผู้ด าเนินการเองหรือ
 มอบหมายให้ผู้ที่เหมาะสมด าเนินการ โดยเลือกวิธีที่เหมาะสมกับการพัฒนาผู้อยู่ใต้
 บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม ซึ่งอาจใช้วิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการพัฒนา
 อ่ืน ๆ โดยพิจารณาด าเนินการหาความจ าเป็นในการพัฒนาจากการวิเคราะห์ปัญหา               
 ในการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลหรือข้อเสนอของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

   ขั้นตอนการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
  1. การเตรียมการและการวางแผน  

    1.1 ส ารวจข้อมูล สภาพปัญหาและความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร           
 เพ่ือหาความจ าเป็นในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน 

 
/1.2 พิจารณา… 
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   1.2 พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็นในการพัฒนา โดยการศึกษาวิเคราะห์
 ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงาน
 ได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้   

    1.3 ก าหนดประเภทของความจ าเป็น ได้แก่ การพัฒนา ด้านความรู้ทั่วไปใน 
การปฏิบัติงานด้านความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร 
 ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมจริยธรรม  

 2. การด าเนินการพัฒนา ให้กระท าดังนี้ 
    2.1 การเลื อกวิธี พัฒ นาผู้ อยู่ ใต้บั งคับบัญ ชาที่ เหมาะสม เมื่ อ
ผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจากการหา
ความจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรน า ข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณาก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ การ
คัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนา
โดยสามารถเลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น 
การให้ความรู้การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การ
ประชุมเชิง ปฏิบัติการ และการสัมมนา เป็นต้น 
   2.2 วิธีการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใ ต้
บังคับบัญชา โดยเลือกแนวทางการพัฒนาได้หลายอย่างโดยอาจจัดท าเป็นโครงการเพื่อ
ด าเนินการเองหรือเข้าร่วมสมทบกับหน่วยราชการอ่ืน หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มี
ความรู้ความช านาญเฉพาะด้านเป็นผู้ด าเนินการ 

    ๓. การติดตามและประเมินผล  
   ให้ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผล  
การพัฒนาเมื่อผ่านการประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว  
วิธีการพัฒนา 

   เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ก าหนดวิธีการพัฒนาตามความจ าเป็นและความ    
  เหมาะสม ดังนี้ 

  (1) การปฐมนิเทศ 
  (2) การฝึกอบรม 
  (3) การศึกษาหรือดูงาน 

  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา รวมถึงการประชุมประจ าเดือน 
 ในการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน 

  (5) การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 
 แนวทางการด าเนินการ 
   เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ก าหนดแนวทางการด าเนินการไว้ ๓ แนวทาง ดังนี้ 
   (1) เทศบาลเมืองศรีสะเกษด าเนินการเอง 
  (2) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น              

 เป็นผู้ด าเนินการโดยเทศบาลเมืองศรีสะเกษจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  
  (3) หน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นผู้ด าเนินการโดยเทศบาลเมืองศรีสะเกษจัดส่งบุคลากร                
 เข้ารับการฝึกอบรม  

/ระยะเวลา ... 
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  ระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนา 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 - ๒๕69   
 งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 
   งบประมาณตามเทศบัญญัติ แผนงานบริหารงานทั่วไป หมวดค่าใช้สอยประเภท 

 รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการ ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ๆ  
 

นางอันน์ญธร  เวชรักษา เห็นควรเพ่ิมหลักสูตรด้านบุคลากรทางการศึกษา       
(กรรมการ)     
ประธาน     ขอให้มีการเพ่ิมหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานเทศบาลก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงานส าหรับ        
   พนักงานเทศบาลที่บรรจุใหม่ หรือรับโอนย้ายจากต่างจังหวัด 
 

 บทที่ 7 การติดตามและประเมินผล                   
(ผู้ช่วยเลขานุการ)  การติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เป็นกิจกรรม            
 ส าคัญที่ใช้ในการประเมินว่ามีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงเพียงใด และ           
 ได้ผลเป็นอย่างไร ขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้ ง                     
 ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ ซึ่งผลที่ได้จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองศรีสะเกษต่อไป   
 วัตถุประสงค์  

  ๑. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนา 
พนักงานเทศบาลของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 – 
2569 โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามเป้าหมายเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ              
และเชิงเวลาของแผนงาน/โครงการ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน  

    ๒. เพ่ือประเมินปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการพัฒนาพนักงาน 
เทศบาลเป็นระยะ และให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาในการทบทวน ปรับปรุงแผนการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล 

   วิธีการติดตาม/ระยะเวลาการติดตาม 
   ๑. หน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ รวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน จัดส่ง 
รายผล การด าเนินมายังกองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือรวบรวม สรุปผลประกอบการรายงาน
ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
   ๒. กองการเจ้าหน้าที่ ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการอย่าง 
ต่อเนื่อง เมื่อสิ้นปีงบประมาณและสิ้นสุดแผน  

  การประเมินผล 
   กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการสรุปผลการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ           
 ทั้งด้านงบประมาณ ผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการในภาพรวมตามตัวชี้วัด และ
 จัดท ารายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีเพ่ือเผยแพร่             
 ผลการปฏิบัติราชการและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการต่อไป 
 

ประธาน ท่านใดมีแก้ไขเพ่ิมเติมหรือไม่ หากไม่มีขอมติที่ประชุม       
 
 

/มติที่ประชุม ... 
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มติที่ประชุม เห็นชอบแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประจ าปี
 งบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 ตามที่ฝ่ายเลขานุการเสนอ โดยปรับแก้ไข/เพ่ิมข้อมูล     
 ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. บทที่ 4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล         
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 

  1.1 ตัดภัยคุมคาม (T-Threats) ข้อ T1 บุคลากรมีภาระต้องดูแลครอบครัว 
และต่อสู้ปัญหาเศรษฐกิจท าให้มีเวลาให้ชุมชนจ ากัด เนื่องจากเป็นเหตุผลส่วนตัวของ
แต่ละบุคคล 
 1.2 แก้ไขภัยคุมคาม (T-Threats) ข้อ T๒ ในส่วนของโรคระบาด COVID-19 
ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันแนวโน้มการเกิดโรคลดน้อยลง         
ควรด าเนินแก้ไขเป็นแนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้เกิด
ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน เช่น ความล่าช้าในการบริการ และขาดความคล่องตัว                  
ในการบริการจัดการ      
 1.3 เพ่ิมจุดอ่อน (W-Weaknesses) เรื่อง ระเบียบกฎหมายมีจ านวนมาก               
และเปลี่ยนบ่อยครั้ง 
2. บทที่ 6 แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล พ.ศ.2567 -  2569 เพ่ิมหลักสูตร                
ด้านบุคลากรทางการศึกษา และหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานเทศบาล   

  ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดศรีสะเกษ             
 เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่           
 20 ธันวาคม 2545 
 

ระเบียบวาระท่ี 4     เรื่องอ่ืน ๆ  
 - ไม่มี -    

เลิกประชุม    เวลา ๑๑.๔๕ น. 

 
              นางสาวชาลิสา ทิพย์รักษา  ผู้จดรายงานการประชุม  
      นางสาวศรีเสงี่ยม ณูรักษา   ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
 





แผนการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรเฉพาะตำแหน่ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ หลักสูตร งบประมาณ ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หมายเหตุ 

1 หลักสูตรอำนวยการท้องถิ่น ระดับกลาง  93,000              
2 หลักสูตรข้าราชการท้องถิ่น ระดับชำนาญการพิเศษ 

 
45,500              

3 หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป (อำนวยการท้องถิ่น
ระดับต้น)  

74,000              

4 หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป (อำนวยการท้องถิ่น
ระดับต้น)  

33,500              

5 หลักสูตรนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                    38,500              
 

 

 

 

 

 


