
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
            จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่าคะแนนภาพรวมของ เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
คะแนนที่ได้.....98.97..... คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่.....“ระดับผ่านดีเยี่ยม”….. โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบสำรวจ ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.39 
2 การใช้งบประมาณ 97.71 
3 การใช้อำนาจ 97.65 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.21 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.82 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.97 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.09 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.60 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 



 
 

 

 

 

 

    

 
 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 99.50 

i2 ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าที ่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 99.50 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 99.16 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 

 

3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

             (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
       (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
       (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
       (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
       (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
       (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
       (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการ การให้บริการยัง  ไม่ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผ ลสัมฤทธิ์ของงาน และความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากขึ้น  
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องกำชับจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง          
ให้มีการตอบแทนในอนาคต และหน่วยงานต้องปฏิบัติหรือให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ    
ต่อหน้าที่ ป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ เพื่อให้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมาโดยกำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา ทั้งนี้ เพื่อเป็นการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
รักษาระดับ ในเรื่องของแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน , แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  , รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี และคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  97.96 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.03 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บรการแก่ท่านหรือไม่ 98.24 

e7 หน่วยงานมีการปิดกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 97.61 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองต่อประชาชน 98.31 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 84.51 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o14 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  โดยสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน และมี
ช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
รักษาระดับ ในเรื่องของคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  ข้อมูลสถิติการให้บริการ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี และการ      
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

e14 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  96.07 

e15 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  96.64 

e16 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 98.31 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 



ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย , มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน และมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
รักษาระดับ ในเรื่องของข้อมูลโครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ Q&A ระบบ Social Network และ
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 97.48 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 98.49 

I12 หน่วยงานท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 98.66 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ให้ทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณเพ่ือให้การจ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
รักษาระดับ ในเรื่องของการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค ์มากน้อยเพียงใด 99.50 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 94.96 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 98.66 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิใหจ้่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มิให้มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น      
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ และมิให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิใหม้ีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้  
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
รักษาระดับ ในเรื่องของรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.30 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 96.47 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 99.16 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

O15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต้องไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยวานทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานต้องไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว 
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิใหม้ีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง 
รักษาระดับ ในเรื่องของประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 98.82 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด 

99.33 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 98.32 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  หน่วยงานควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตเพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง โดยมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ควรกำชับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเมื่อพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นให้มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้อง หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง   
ข้อที่ต้องพัฒนา ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และควรมีการปรับปรุง การดำเนินการ          
เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ดี  
รักษาระดับ ในเรื่องแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ , การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ , รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy , รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา , การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน , รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ , แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  , รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี , มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ที่ดำเนินการ 

( 1)  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที ่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

 

ทุกสำนัก/กอง 
 

1. แต่งตั ้งคณะทำงานจัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
2.  ดำเน ินการจ ัดทำร ่างค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เสนอคณะทำงานจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ ให้ความ
เห็นชอบและนำคู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงาน
ตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดย
เคร่งครัด 
4. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 

2.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

 

ทุกสำนัก/กอง 1. แต่งตั ้งคณะทำงานจัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
2. ดำเนินการจัดทำร่างคู ่มือหรือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อเสนอ
คณะทำงานจัดทำคู่มือฯ และนำคู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
3. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ค ู ่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ณ จุดรับ

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ที่ดำเนินการ 

บริการ เว ็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน        
ไลน์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย 

3.  ประชาส ัมพ ันธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ า วสาร        
การดำ เน ิ น งานของหน ่ วยง าน ให้
ครอบคลุม ทุกขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

-กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. มอบหมายเจ ้าหน้าที ่จ ัดทำเน ื ้อหาข ้อม ูลเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่ 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงานครอบคลุม 
ทุกขั้นตอนการดำเนินงาน ให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ  

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 

4. เจ ้าหน้าที ่ต ้องปฏ ิบ ัต ิงานโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ รับผิดชอบต่อหน้าที่  

-ทุกสำนัก/กอง 1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่หน่วยงานมีความรู ้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่  
2. เม ื ่อดำเน ินกิจกรรม/โครงการแล้ว ต ้องมีการ
ประเมินผลการดำเนินงาน สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการหรือไม่ 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
4. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ      
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 

5.จัดประช ุมประจำเด ือน เพื ่อสร ้าง
กระบวนการปร ึกษาหาร ือระหว ่าง
ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากร เพ ื ่อร ่วมกัน
ทบทวนป ัญหาและอ ุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

-สำนักปลัดเทศบาล 
-กองการเจ้าหน้าที่ 

1. จ ัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ และปรับปรุงการทำงานให้
ดีขึ้น 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 
 



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ที่ดำเนินการ 

 6. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั ่วไป มีส ่วนร ่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

-กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให ้ม ีล ักษณะ  เป ็นการส ื ่อสาร     
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพ ัฒนาระบบกา ร  ให ้ บ ร ิ ก า ร
ป ร ะช าชน  One Stop Service และ 
Line OA บอกเทศบาล 

-กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาส ัมพันธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ ์ให ้หลากหลายและมี
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ (ส ะดว ก /ร ว ด เ ร ็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

 

-กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ที่ดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจ ัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

-ฝ่ายพัสดุ สำนักคลัง 
-กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
 

1. จ ัดทำคำส ั ่ งมอบหมายหน่วยงาน /เจ ้าหน ้าที่                
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช ้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
ม ี ส ่ ว น ร ่ วม ในกระบวนการจ ั ดทำ
งบประมาณ  
2. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

-ฝ่ายพัสดุ สำนักคลัง 
-กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
 

1.จ ัดประช ุมช ี ้แจงข้อมูลการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบค ุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอ ียดของตำแหน ่ งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  
2. เป ิดร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู ้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

-กองการเจ้าหน้าที่ 
-กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช ่น การสรรหาและบรรจุแต ่งตั้ ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม  
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ที่ดำเนินการ 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข แ ล ะ
ป ้ อ งก ั นการท ุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดทำมาตรการดำเน ินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
4. จ ัดให ้ม ีการแต่งต ั ้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

-กลุ่มงานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 
-กองการเจ้าหน้าที่ 
- หน ่ ว ยตรวจสอบ
ภายใน 

1. ทำการวิ เคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 เมษายน 2568 ถึง
30 กันยายน 2568 

 

 
 

 

 


