
เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ศ รี ส ะ เ ก ษเ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ศ รี ส ะ เ ก ษ

ร า ย ง า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ลร า ย ง า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล

แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ� น  ( พ . ศ . 2 5 6 6 - 2 5 7 0 )แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ� น  ( พ . ศ . 2 5 6 6 - 2 5 7 0 )

ป ร ะ จํา ป� ง บ ป ร ะ ม า ณป ร ะ จํา ป� ง บ ป ร ะ ม า ณ

2 5 6 72 5 6 7

อํา เ ภ อ เ มื อ ง   จั ง ห วั ด ศ รี ส ะ เ ก ษอํา เ ภ อ เ มื อ ง   จั ง ห วั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ





คํานํา 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ถือเปนเครื่องมือในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีดําเนินการอยูหรือที่ผานมา ซึ่งผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผล          

จะนําไปใชในการปรับปรุงแกไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการดําเนินการ และเปนสิ่งบงชี้วาแผนงานที่

กําหนดไวไดมีการปฏิบัติหรือไม อยางไร นําไปสูความสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งหากไมมีระบบติดตาม

ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน แลวยอมสงผลตอประสิทธิภาพของแผนพัฒนาทองถ่ิน และในทางตรงกันขาม

หากมีระบบติดตามประเมินผลที่ดี จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ สามารถสรางระบบ

เพ่ือที่จะนําไปสูการปรับปรุง แกไข เชิงการบริหารแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น      

พ.ศ.2548 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2561 หมวด การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ขอ 28 ให

ผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอ 29 (3) รายงานผลและ

เสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินตอผูบริหารทองถ่ิน เพื่อใหผูบริหาร

ทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนในทองถิ่นทราบในที่เปดเผยภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอ

ความเห็นดังกลาว และตองปดประกาศไวเปนระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

ภายในเดือนธันวาคมของทุกป 

 

 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

 



สารบัญ 
 

                            หนา 
บทสรุปผูบริหาร  

- บทสรุปผูบริหารทองถิ่น         1 

สวนที่ 1     บทนํา           

- ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล      10 

- วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล      10 

- ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล       10 

- เครื่องมือการติดตามและประเมินผล       11 

- ประโยชนของการติดตามและประเมินผล      14 

สวนที่ 2     การติดตามและประเมินผล         

- สรุปผลการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2567    15 

- แนวทางการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2568    46 

สวนที่ 3     ผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผล 

- ผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพ่ือ    48 

ความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 

- ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพ่ือ     53 

ความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 

- การวิเคราะหเชิงปริมาณและคุณภาพ       58 

สวนที่ 4     สรุปผล ขอสังเกตและขอเสนอแนะ        

- สรุปผล ขอสังเกตและขอเสนอแนะ       83 

ภาคผนวก            

- คําสั่งเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ      
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สรุปรายงานการติดตามและประเมินผล  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
........................................................................................................................................... 

 -จากเกณฑการประเมินผลยุทธศาสตรเพ่ือความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566-2570) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567  ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวามีเกณฑการประเมินอยูที่ รอยละ 89.88 

 -จากเกณฑการพิจารณาติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น  

(พ.ศ.2566-2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวามีเกณฑการประเมินอยูที่    

รอยละ 86.63 

       -ผลการประเมินคุณภาพแผนฯ จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมือง     
ศรีสะเกษ ไดพิจารณาใหคะแนนเม่ือ วนัจันทรที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
การวางแผน 

                  เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ตามกระบวนการที่
บัญญัติไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2458   
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 โดยผานการมีสวนรวมของประชาชน เชน การจัดเวทีประชาคม          
การประชุมกรรมการชุมชน เพ่ือรับฟงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในพ้ืนที่กอนนํามาจัดทํา
โครงการเพ่ือพัฒนาพื้นที่ ที่บรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น ตอไป 
      เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดประกาศใชแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยไดกําหนดโครงการที่        
จะดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตร 
2566 2567 2568 2569 2570 

จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ 

พัฒนาการศึกษา 25 43,881,200.00 23 23,736,800.00 23 23,757,800.00 23 23,753,600.00 23 23,770,400.00 

อนรัุกษวัฒนธรรมและภมูิปญญาทองถิ่น 19 4,251,000.00 19 3,951,000.00 19 3,951,000.00 19 3,951,000.00 19 3,951,000.00 

สงเสริมสขุภาพด ี 67 3,655,280.00 17 2,701,330.00 17 2,796,159.00 17 2,862,890.00 17 2,942,450.00 

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 24 20,139,400.00 1 64,400.00 1 64,400.00 1 64,400.00 1 64,400.00 

พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 7 2,231,000.00 7 2,231,000.00 7 2,231,000.00 7 2,231,000.00 7 2,231,000.00 

สงเสริมแนวทางเศรษฐกจิพอเพียง 2 200,000.00 2 200,000.00 2 200,000.00 2 200,000.00 2 200,000.00 

พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว 4 950,000.00 4 950,000.00 4 950,000.00 4 950,000.00 4 950,000.00 

สรางสังคมใหนาอยู 28 4,140,000.00 28 4,150,000.00 28 4,220,000.00 28 4,320,000.00 28 4,360,000.00 

พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิน 

7 1,632,300.00 6 1,470,000.00 6 1,470,000.00 6 1,470,000.00 6 1,470,000.00 

พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 4 730,000.00 4 730,000.00 4 730,000.00 4 730,000.00 4 730,000.00 

สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภบิาล 24 6,859,400.00 20 5,239,400.00 20 5,239,400.00 20 5,239,400.00 20 5,239,400.00 

สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 2 250,000.00 2 250,000.00 2 250,000.00 2 250,000.00 2 250,000.00 

รวม 213 88,919,580.00 133 45,673,930.00 133 45,859,759.00 133 46,022,290.00 133 46,158,650.00 
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จํานวนโครงการ 
  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลไดอนุมัติโครงการตามยุทธศาสตรตางๆ จํานวน 177 โครงการ    
จําแนกตามยุทธศาสตร ดังนี ้

  ลําดับที่   ยุทธศาสตร    จํานวนโครงการ  รอยละ 

                         1               พัฒนาการศึกษา                    27                     15.26 

      2  อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น          11     6.22 

      3  สงเสริมสุขภาพดี                                    59   33.34 

      4  พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ                 13     7.35 

      5  พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา                     6     3.39 

      6  สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง                    2     1.13 

      7  พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว            3     1.70 

      8  สรางสังคมใหนาอยู                   31             17.52 

      9  พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน     7       3.96 

     10  พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ              4      2.26 

     11  สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล            13      7.35 

     12  สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City)           1      0.57 

 

   โครงการตามเทศบัญญัติ ทั้งสิ้น 177 โครงการ เทศบาลเมืองศรีสะเกษไดดําเนินการตามเทศบัญญัติ ฯ 

จํานวน 175 โครงการ คิดเปนรอยละ 98.88  ไมไดดําเนินโครงการ 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 1.13 
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การจัดสรรงบประมาณดําเนินการ 

 สภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดอนุมัติงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อดําเนินการ         

ตามแผนงาน โครงการจําแนกตามยุทธศาสตรดังนี ้

 ลําดับที่             ยุทธศาสตร       งบประมาณ  รอยละ 

     1            พัฒนาการศึกษา      43,111,300.00   39.72            

     2         อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น    1,463,000.00     1.35 

     3         การสงเสริมสุขภาพดีถวนหนา                  1,296,200.00     1.20 

               4         พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ                    10,407,000.00     9.59 

      5         พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา        1,135,000.00     1.05 

      6         สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง                    70,000.00     0.07 

      7         พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว                       350,000.00     0.33 

      8         สรางสังคมใหนาอยู       47,438,600.00   43.70 

      9         พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      250,000.00               0.23 

    10         พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ            690,000.00     0.64 

     11         สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล     2,048,900.00     1.89 

     12         สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City)                  300,000.00     0.28 

 

การเบิกจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  : จํานวนโครงการท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณจากสภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีจํานวนทั้งสิ้น 177 

โครงการ ดําเนินการ 175 โครงการ คิดเปนรอยละ 98.88 

  : ไดรับอนุมัติงบประมาณจากสภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ทั้งสิ้น 108,560,000.00 บาท ดําเนินการ

เบิกจาย 105,026,485.27 บาท คิดเปนรอยละ 96.75 
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จุดเดนและขอเสนอแนะ 

จุดเดน 

การจัดทําโครงการรองรับแผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

1.จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 พบวา      

มีแผนโครงการรองรับครอบคลุมครบทั้ง 12 ยุทธศาสตร 

2.สภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษไดอนุมัติงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครอบคลุมทุกแผนงาน

และโครงการ 
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มีจํานวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งสิ้น 177 โครงการ ดําเนินการแลว 175 โครงการ (คิดเปนรอยละ 98.88) 

งบประมาณอนุมัติ 108,560,000.00 บาท มีการใชจายงบประมาณ 105,026,485.27 บาท  

(คิดเปนรอยละ 96.75) 
 

แผนภูมิแสดงการเบิกจายงบประมาณเปรียบเทียบงบประมาณอนุมัติและงบประมาณที่เบิกจาย 
(โครงการ/กิจกรรม) 
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เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีการใชจายงบประมาณในการดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี ้

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

การดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

การประเมินติดตามโครงการ/งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

พ.ศ. 2567 
โครงการตาม 

เทศบัญญัติ งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

โครงการท่ีดําเนินการ/
ระหวางดําเนินการ  
ตามเทศบัญญัติฯ 

งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติ

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(บาท) 

การเบิกจายงบประมาณ  

 

(บาท) 

คิดเปน 
รอยละ 

โครงการ 
ไมได

ดําเนินการ 
จํานวน 

คิดเปน
รอยละ 

1.สรางสังคมใหนาอยู 31 - 31 100 47,438,600.00 47,078,229.60 99.24 
2.พัฒนาการศึกษา 27 1 26 96.30 43,111,300.00 42,106,198.37 97.67 
3.พัฒนาระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 13 - 13 100 10,407,000.00 9,316,500.00 89.53 
4.สงเสรมิการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 1 12 92.31 2,048,900.00 1,646,776.10 80.38 
5.อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 11 - 11 100 1,463,000.00 1,434,675.28 98.07 
6.สงเสรมิสุขภาพด ี 59 - 59 100 1,296,200.00 1,262,093.00 97.37 
7.พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 - 6 100 1,135,000.00 892,480.87 78.64 
8.พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสมัพันธ 4 - 4 100 690,000.00 606,760.00 87.94 
9.พัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเทีย่ว 3 - 3 100 350,000.00 349,952.00 99.99 
10.สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 - 1 100 300,000.00 150,000.00 50.00 
11.พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 - 7 100 250,000.00 139,074.05 55.63 
12.สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 2 - 2 100 70,000.00 43,746.00 62.50 

รวมทั้งสิ้น 177 2 175 98.88 108,560,000.00 105,026,485.27 96.75 
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สรุปความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการ
จากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ (จัดทําและสรุปผลการสํารวจโดย มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ) 
คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่คนพบจากการวิจัยสําหรับ
การนําผลการวิจัยไปใช  ดังตอไปนี้ 

 
 1) งานดานโครงสรางพื้นฐาน 

     จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการใชงานของถนน           
ในเขตเทศบาล ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการจัดระเบียบการใชงานของถนน และวางแผนการปรับปรุง
ซอมแซมถนนในแตละชุมชนใหมีสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย ทั้งในระหวางการปรับปรุงซอมแซมและ
ตรวจสอบความเรียบรอยหลังจากการปรบัปรุงซอมแซมถนนเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 2) งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม 

หรือการดูแลรักษาตนไม เพ่ือเพ่ิมพื้นที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
ควรมีการกํากับและติดตามดูแลตนไมที่ปลูก ดูแลความเรียบรอยของพ้ืนที่สีเขียวในชุมชน และกิจกรรมสงเสริมให
คนในชุมชนเกิดความตระหนักและรวมรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน  

 3) งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ในเขตเทศบาล เชน เกาะหวยน้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรียม ลานจอดรถ ฯลฯ ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
ควรมีการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล ใหพรอมรองรับการใชบริการของประชาชนทั้งในเรื่องของความ
สวยงามเหมาะสม ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใหประชาชนไดเขา
มาใชบริการแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  

 4) งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และ

ศีลธรรมอันดีตอครอบครัว และชุมชน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการสงเสริมดานจริยธรรมและศีลธรรม
อันดีของครอบครัว และชุมชน โดยบูรณาการหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ชุมชน วัด สถานศึกษา จัดกิจกรรมการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม  กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลในชุมชนที่เปนแบบอยางที่ดีดาน
คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เพื่อใหเปนแนวปฏิบัติของชุมชนในการสรางวัฒนธรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน  

 5) งานดานคุณภาพชีวิต 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคอื ความพึงใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพ

อนามัยแกประชาชน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารให
เขาถึงประชาชนในชุมชนอยางทั่วถึงครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจจะพัฒนาสื่อและชองทางการสื่อสาร   
เพ่ือเผยแพรความรูในมิติตาง ๆ ผานระบบโซเชียลมีเดีย เพ่ือใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
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6) งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการ

ปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ควรจัดกิจกรรมดวย
กระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชนในการสรางภูมิคุมกัน การเฝาระวัง การคนหา การรักษา การใหโอกาส การ
ดูแลและชวยเหลือผูที่เก่ียวของกับยาเสพติด รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน การสรางตนแบบที่ดี ตลอดจนการจัดทําสื่อ และการจัดกิจกรรมรณรงค เผยแพรประชาสัมพันธ สราง
จิตสํานึกใหแกคนในชุมชน การจัดทํากิจกรรมหรือการจัดอบรมเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด เปน
ตน ซึ่งการดําเนินการอาจจะตองรวมมือกันจากหลายภาคสวน เชน ตํารวจ ฝายปกครอง หนวยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย กระทรวง
แรงงาน และอ่ืน ๆ 

 7) ผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรมตอสาธารณะ ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษใหประชาชนไดรับรูผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน การแจงผลการดําเนินงานผานหอกระจายขาวใน
ชุมชน การทําคลิปวีดีโอนําเสนอผลการดําเนินงานตาง ๆ สูสาธารณะ เปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่อง 

 8) ความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษจึงควรรักษาคุณภาพการใหบริการแกประชาชนใหคงอยู
กับองคกร และพัฒนาบุคลากรผูใหบริการทุกสวนงานใหมีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการใหบริการยิ่งๆ ข้ึนไป 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชนเพ่ือเปนการเพิ่มชองทางการ
ใหบริการสอดคลองกับสังคมยุคดจิิทัลรวม เปนการยกระดับคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณ
ขององคกรใหสอดคลองกับสังคมยุคใหมหรือสังคมดิจิทัล 

 9) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีนาประทับใจ และจุดที่ควรปรับปรุง 
ประเด็นที่ประทับใจในการใหบริการ 

จุดเดนที่กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามประทับใจในการใหบริการสาธารณะ ไดแก 
1) เจาหนาที่ใหบริการดี ตั้งใจใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส สุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ การทํางาน

รวดเร็ว  
2) เจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่เขารับการบริการติดตองานไดเปนอยางดี 
3) เจาหนาที่พูดคุยดีมาก ใสใจการใหบริการและเปนกันเองกับประชาชน  
4) เจาหนาที่ใหบริการและแกไขปญหารวดเร็ว และอธิบายข้ันตอนการติดตอแจงปญหา การใหคําปรึกษา

ไดเปนอยางดี  
5) เวลามีปญหาสามารถติดตอประสานงานไดรวดเร็ว  
6) เวลาลงพ้ืนที่เจาหนาที่พูดคุยกับคนในชุมชนและเอาใจใสดีมาก  
7) มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการสื่อสารและแจงขอมูลขาวสารไดดีข้ึน เชน ไลน  

   8) มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนดีมาก เชน โครงการดานสุขภาพของคนในชุมชน การพนควันปองกันยุงลาย 
และการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเรียนและกีฬาแกเยาวชน 
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ประเด็นที่ควรปรับปรุงแกไขในการใหบริการ 
ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามอยากใหเทศบาลเมืองศรีสะเกษเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขการซอมแซม

ถนนในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหแลวเสร็จและปรับสภาพผิวถนนใหมีคุณภาพเหมือนเดิม สวนการปรับปรุง
แกไขในการใหบริการสาธารณะในชุมชน ผูตอบแบบสอบถามเสนอไวดังนี ้

 

  ชุมชนพันทาใหญ : 1) อยากใหชวยซอมแซมถนนใหเรียบรอย   
ชุมชนโนนเขวา :   1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเปนเวลาและสม่ําเสมอ 

             2) อยากใหปรับปรุงระบบไฟฟา ระบบประปาในชุมชน 
ชุมชนหนองแดง :  1) อยากใหดูแลปรับปรุงซอมแซมถนนภายในชุมชน 
ชุมชนพันทานอย : 1) อยากปรับปรุงถนนที่เสียหายจากการกอสรางใหกลับมาคนืสภาพที่ดีกวาเดิม 
ชุมชนโนนสํานักมิตรภาพ : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 

   ชุมชนโนนเค็ง : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ 
                   2) อยากใหปรับปรุงแกไขระเบียบตลาดบริเวณหนาซอยเขาชุมชน มีการจอดยานพาหนะ 
                    ล้ําพื้นที่ถนนทางเขาซอย 
                   3) อยากใหดําเนินการตัดแตงก่ิงไมในหมูบาน โดยเฉพาะที่สูงและติดกับสายไฟ 

   ชุมชนเมืองใหมสะพานขาว : 1) อยากใหปรับปรุงและซอมแซมพ้ืนผิวถนนที่ขรุขระในชุมชนเพ่ือลดการเกิด 
                                         อุบัติเหตุ   

ชุมชนวัดเลียบ :  1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชน   
ชุมชนไกรภักด ี:  1) อยากใหปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ เพื่อการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
ชุมชนผดุงธรรม : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชนและกลองวงจรปด 

                                2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพ่ือลดอุบัติเหตุ 
  ชุมชนศรีสําราญ : 1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิด 
                                           อุบัติเหตุ   

ชุมชนวัดหลวง :   1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิด 
                       อุบัติเหต ุ

  ชุมชนหนองเม็ก : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 2) อยากใหแกไขปรับปรุงระบบ          
                                           ไฟฟาน้ําประปาในชุมชน     
  ชุมชนสนามบิน :  1) อยากใหเพ่ิมจํานวนถังขยะ (แบบมีฝาปด) ใหเพียงพอตอปริมาณขยะที่มาจากชุมชน 

ชุมชนหนองยาง : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชน  2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพื่อลด 
                      อุบัติเหตุ 
ชุมชนมารีหนองแคน : 1) อยากใหทางเทศบาลมาดําเนินการลอกทอระบายน้ําบอย ๆ 
                            2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ   

  ชุมชนตนโก :  1) อยากใหปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ เพื่อการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
  ชุมชนทาเรือ : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 
                                       2) อยากใหมีถังขยะเพ่ิมและการทําความสะอาดในชุมชน (วิจิตรนคร 4) 
     ชุมชนหนองตะมะ : 1) อยากใหมีการทําความสะอาดภายในชุมชนเพ่ือเปนการแกไขปญหาโดยการ 
                                             เพ่ิมจํานวนถังขยะ ในบริเวณชุมชนมากขึ้น 
                                             2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน 
                                             3) อยากใหแกไขปญหาน้ําทวมขังถนนในชุมชน 
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-สวนที่ 1 บทนํา- 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 

แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2561 หมวด 6 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ขอ 28 ใหผูบริหารทองถ่ิน

แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอ 29 (3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจาก

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นตอผูบริหารทองถิ่น เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถ่ิน และ

คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นใหประชาชนใน

ทองถ่ินทราบในท่ีเปดเผยภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกลาว และตองปดประกาศ    

ไวเปนระยะเวลา  ไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป 

1.ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น เปนการติดตามและประเมินผลความสอดคลองและ

ความสําเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และการติดตามและประเมินผลโครงการ
พัฒนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดดําเนินการตามแผนดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายการพัฒนา             
ที่สอดคลองกับพันธกิจ ซึ่งสามารถนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนดหรือไม        
และโครงการพัฒนานั้นประสบความสําเร็จตามกรอบการประเมินในระดับใด 

2.วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมุงคนหาแผนงาน โครงการที่ไดดําเนินการไปแลววาสิ่งใด 

ควรดําเนินการตอไปตามวัตถุประสงคของแผนงาน โครงการหรือศึกษาระหวางดําเนินการตามโครงการเพื่อ       
การพัฒนาทองถิ่นนั้นวามีปญหาใดควรปรับปรุงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ
เพ่ือการพัฒนาทองถิ่นที่ไมไดดําเนินการเปนเพราะเหตุใด เกิดปญหาจากเรื่องใดจึงไดกําหนดเปนวัตถุประสงค      
ไดดังนี ้

2.1 เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารราชการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ซึ่งจะชวยตอบสนองภารกิจ     
ตามอํานาจหนาที่ของหนวยงาน รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2 เพ่ือใหทราบความกาวหนาการดําเนินงานตามระยะเวลาและเปาหมายที่กําหนดไวสภาพผล            
การดําเนินงานตลอดจนปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทองถิ่นตามภารกิจที่ไดกําหนดไว 

2.3 เพ่ือเปนขอมูลสําหรับเรงรัด ปรับปรุง แกไขขอบกพรองของการดําเนินงานโครงการ ยกเลิกโครงการ  
ที่ไมเหมาะสมหรือหมดความจําเปนของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

      2.4 เพ่ือทราบถึงสถานภาพการบริหารการใชจายงบประมาณของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
2.5 เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตาม

แผนงาน/โครงการของสํานัก/กอง/ฝายตาง ๆ 
3.ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ และการประเมินผลก็เปนเครื่องบงชี้วาการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว
หรือไม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุง แกไข ขยายขอบเขตหรือการยุติการดําเนิน
โครงการ 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินรวมประชุมเพ่ือกําหนด 
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กรอบแนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยกําหนดกรอบ แนวทาง วิธีการ และ
หวงเวลา 

ขั้นตอนท่ี 2 ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ตามกรอบแนวทางและวิธีการและ    
หวงเวลาที่กําหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผลได  ตลอดระยะเวลา 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน        
ตอผูบริหารทองถ่ิน อาจใหความเห็นหรือขอเสนอแนะในรายงานการติดตามและประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 4 ผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น พรอมประกาศผล   
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบภายใน 15 วัน นับแตวันรายงานผลและเสนอ
ความเห็นดังกลาวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกป ทั้งนี้ใหปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวา
สามสิบวัน 

 
4.เครื่องมือการติดตามและประเมินผล 
 เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดนําแบบรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของกรมสงเสริม  
การปกครองทองถิ่น มาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของทองถ่ิน เพ่ือสามารถตอบปญหาการติดตามและ
ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภูมิตอไปนี ้
 

 
 

 

     

         

 

     

     

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงาน 

แบบประเมินผลแผนฯ 
(Input) 

แบบติดตามแผนฯ 
(Process) 

แบบประเมินผลแผนฯ 
(Output) 

แบบที่ 1 
การประเมินการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น 

แบบที่ 2 
แบบติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

แบบที่ 3 
การประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร 

แบบประเมินความพึงพอใจตอ
ผลการดําเนินงานขอองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในแตละ
ดาน 

แบบประเมินความพึงพอใจตอ
ผลการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 
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ระเบียบวิธีในการติดตามและเครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 

ระเบียบวิธีในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรซึ่งจะตองกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล 

กําหนดหวงเวลาในการติดตามและประเมินผล  โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ ดังนี ้

1. ระเบียบ ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

ระเบียบวิธีในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา ควรมีองคประกอบใหญๆ ที่สําคัญ       

3 ประการคอื 

1) ผูเขารวมติดตามและประเมินผล อันไดแก คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
2) ผูรับผิดชอบแผนยุทธศาสตร  ประชาชนในทองถ่ิน ผูมีสวนเก่ียวของ และผูมีสวนไดเสียในทองถิ่นนั้น ๆ 
3) เครื่องมือ อันไดแก เครื่องมือ อุปกรณ หรือสิ่งที่ใชเปนสื่อสําหรับการติดตามและประเมินผลเพื่อใชใน

การรวบรวมขอมูลยุทธศาสตรที่ไดกําหนดข้ึนซึ่งมีผลตอการพัฒนาทองถิ่น  ขอมูลดังกลาวอาจเปนไดทั้งขอมูลเชิง

ปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพมีความจําเปนและสําคัญในการนํามาหาคาและผลของประโยชนที่ไดรับจากแผน

ยุทธศาสตร อาจเปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ แบบวัดความรู แบบบันทึกขอมูล แบบวัดความรู 

แบบบันทึกการสังเกต แบบตรวจสอบ บันทึกรายการ เพ่ือนําไปวิเคราะหทางสถิติ หรือการหาผลสมัฤทธิ์โดยรูปแบบ

ตางๆ ที่สอดคลองกับบริบทของทองถ่ินนั้นๆ 

4) กรรมวิธี อันไดแก วิธีการที่จะดําเนินการติดตามและประเมินผล  จะตองศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ
ยุทธศาสตร ซึ่งเปนการตรวจดูเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ท่ีเปนทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เก่ียวของกับ
การพัฒนาทองถ่ิน เอกสารการเบิกจายงบประมาณ  เชน ถนน แมน้ํา ลําคลอง ครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสรางตาง ๆ 
กลุมผลประโยชนตางๆ เพ่ือตรวจดูวาดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคและไดรับผลตามที่ตั้งไวหรือไมทรัพยสิน
ตางๆ มีอยูจริงหรือไม สภาพของทรัพยสินนั้นเปนเชนไร เปนตน  ซึ่งการกําหนดวิธีการเชนนี้ตอง มีการเก็บขอมูล 
วิเคราะหขอมูล (Data analysis) ดวย 

ระเบียบวิธีในการติดตามและประเมินผล  จะตองบรรยายวิธีการโดยรวม  บอกวาเปนการติดตามและ

ประเมินผลที่ไหน  กลุมประชากรเปนใคร ใชเครื่องมืออะไร บอกถึงข้ันตอน การวิเคราะหขอมูล  การสรุปผล       

ผลของการติดตามและประเมินผลใหภาพรวมโดยบอกวาไดอะไร  เปนอยางไร  ปญหาของแผนยุทธศาสตรคืออะไร  

ตั้งขอสังเกตอยางไร 

2. วิธีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

1) การออกแบบการติดตามและประเมินผล เปนการวางโครงสรางเฉพาะ (Structure) ของการวางแผน

พัฒนาหนึ่งๆ  และแนวทางการดําเนินการติดตามและประเมินผลแผน (plan) เพ่ือใหสามารถตอบปญหาการติดตาม

และประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  การออกแบบเพื่อการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนามีเปาหมาย

เพ่ือ 

1.1 มุงตอบปญหาการติดตามและประเมินผลไดอยางตรงประเด็น 

1.2 อธิบายหรือควบคุมความผันแปรของยุทธศาสตรท่ีจะเกิดข้ึนได 

การออกแบบการติดตามและประเมินผลแผน  เปนเสมือนการที่สถาปนิกวางผังหรือรูปแบบของบาน

โดยรวมกอนที่จะดําเนินการในรายละเอียดอ่ืน ๆ ตอไป  ดังนั้น การออกแบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร

จึงตองมากอนการวางแผนปฏิบัติงาน  (Work plan) กอนการลงพ้ืนที่จริง  การออกแบบการติดตามและประเมินผล
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ยุทธศาสตรจึงเปนการกําหนดกรอบโดยรวมของงานติดตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ดวย โดยตองกําหนด

ประเดน็ปญหาการวางกรอบของผลกระทบ ตัวแปร  การเก็บขอมูล และการสรุปผล 

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร การเก็บขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการ

แสวงหาขอเท็จจริงเพ่ือใหไดความจริงในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น  ตลอดจนการใชสถิติเปนเครื่องมือในการพัฒนา

เพ่ือสรุปประเด็นปญหา แนวทางตาง ๆ ที่เกิดขึ้น การเก็บรวบรวมขอมูลถือไดวาเปนขั้นตอนสําคัญที่สุดในการ

คนควาหาคําตอบ  เนื่องจากถาไดขอมูลท่ีไมนาเชื่อถือหรือเปนขอมูลที่ไมมีคุณภาพ ยอมสงผลกระทบตอการแปล

ความหมายและการสรุปผล  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสํารวจ (survey) เปนการรวบรวมขอมูลจากบันทึก

หรือทะเบียนที่มีผูจัดทําไวแลว หรืออาจเปนขอมูลที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลตองจดบันทึก (record) 

สังเกต (observe) หรือวัด (measure) โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะตองดําเนินการในพ้ืนท่ีจาก     

ผูมีสวนเกี่ยวของ เจาหนาที่/บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนขอมูลที่มีอยูตามธรรมชาติ พฤติกรรม 

ความตองการ ซึ่งศึกษาไดโดยวิธีการสังเกตและสามารถวัดได 

กําหนดเครื่องมือท่ีใชติดตามและประเมินผล 

เครื่องมือท่ีใชติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน  ประกอบดวย  การทดสอบและการวัดการ

สัมภาษณ การสังเกต  การสํารวจ และเอกสาร 

1) การทดสอบและการวัด (Test & Measurements) วิธีการนี้จะทําการทดสอบและวัดผลเพ่ือดูระดับ  
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงแบบทดสอบตาง ๆ การประเมินการปฏิบัติงาน และแนวทางการวัด 

2) การสัมภาษณ (Interviews) อาจเปนการสัมภาษณเดี่ยว  หรือกลุมก็ได  การสัมภาษณเปนการยืนยัน
วา ผูมีสวนเก่ียวของ  ผูไดรับผลกระทบมีความเก่ียวของและไดรับผลกระทบในระดับใด คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลจะตองกําหนดแนวทางการสัมภาษณดวย  โดยทั่วไปการสัมภาษณถูกแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การสัมภาษณแบบเปนทางการหรือก่ึงเปนทางการ (formal or semi-
formal interview) ซึ่งใชแบบสัมภาษณมีโครงสราง (structure interviews) ดําเนินการสัมภาษณ 2) 
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ซึ่งคลายๆ กับการพูดสนทนาอยางไมมี
พิธีรีตอง  ไมเครงครัดในข้ันตอน และลําดับของขอความ  การดําเนินการสัมภาษณมักมีเพียงแนว
ทางการสัมภาษณกวางๆ ที่เปนสาระสําคัญที่ตองการ  การใหไดขอมูลการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรโดยวิธีการเชิงคุณภาพ  ควรสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 2 วิธี คือ 
2.1 การสนทนาตามธรรมชาติ (Natural conversation) เปนการสัมภาษณในรูปแบบของการสนทนา

ระหวางคณะกรรมการติดตามและประเมินผลกับผูใหขอมูล  เปนการขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอ

คําอธิบายเหตุผลและผลของยุทธศาสตรที่ไดรับ การสัมภาษณแบบนี้นอกจากจะไดขอมูลแลวยังเปน

การพัฒนาสัมพันธภาพที่ดี  สรางความเชื่อถือไววางใจในคณะกรรมการติดตามและประเมินผลอีกดวย 

2.2 การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนการสนทนาซักถามผูใหขอมูลหลักบางคนใน

หมูบาน/ชุมชน เนื่องจากบุคคลนั้นมีความรู ความเขาใจในประเด็นยุทธศาสตรมากกวาคนอื่น ๆ มี

ประสบการณดานการพัฒนาทองถ่ิน  การวางแผน 

3) การสังเกต (Observations) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลใชการสังเกตเพ่ือเฝาดูวากําลังเกิด

อะไรขึ้น กับการพัฒนาทองถ่ิน ตองมีการบันทึกการสังเกต แนวทางในการสังเกต และกําหนดการ

ดําเนินการสังเกต การสังเกต คือการเฝาดูสิ่งที่เกิดข้ึนอยางเอาใจใสและละเอียดถ่ีถวน  โดยใชประสาท
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สัมผัสหลายอยางพรอม ๆ กัน  เชน ตาดู หูฟง ถาสิ่งนั้นสัมผัสไดตองสัมผัส ในการเก็บขอมูลเพื่อติดตาม

และประเมินผลในเชิงคุณภาพนั้นการสังเกตจะกระทําควบคูกับการจดบันทึก  หรือบันทึกภาคสนาม 

การสนทนา และสัมภาษณ  เพ่ือใหไดขอมูลที่รอบดาน  สามารถนํามาวิเคราะหหาความหมายและ

อธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ในปรากฏการณของยุทธศาสตรได การสังเกตในการติดตาม

และประเมินผลยุทธศาสตรในเชิงคุณภาพ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 

3.1 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) เปนวิธีการสังเกตที่คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลเขาไปใชชีวิตรวมกับบุคคล ชุมชน มีกิจกรรมรวมกัน ซึ่งการสังเกตแบบมีสวนรวมนี้มี

ลักษณะเดนคือ 1) มีเปาหมายเพื่อการเขารวมกิจกรรม และสังเกตกิจกรรมอยางละเอียด  2) มีความ

ตระหนักถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมนั้นใหครอบคลุมมากที่สุด  3) เอาใจใสตอทุกอยางที่เกิดขึ้น  

สังเกตใหกวางขวางที่สุด  4) ใชประสบการณในฐานะคนในและคนนอกในเวลาเดียวกัน  5) ทบทวน

ยอนหลังภายหลังจากการสังเกตในแตละวัน  6) จดบันทึกอยางละเอียด 

3.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-participant observation) หรือการสังเกตโดยตรง (Direct 

observation) เปนการสังเกต  บันทึกลักษณะทางกายภาพ  โครงสราง  และความสัมพันธของสมาชิก

ในสังคมหมูบาน/ชุมชนนั้น ๆ โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลไมมีความสัมพันธเก่ียวของกับ

กิจกรรมท่ีสังเกต และผูที่อยูในกิจกรรมนั้น ๆ ก็ไมรูตัววาตนเองถูกสังเกต 

4)  การสํารวจ  (surveys) ในที่นี้หมายถึง  การสํารวจเพื่อประเมินความคิดเห็น  การรับรู  ทัศนคติ    

ความพึงพอใจ  ความตองการของยุทธศาสตร คณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะตองมีการบันทึก 

การสํารวจ  และทิศทางการสํารวจ 

5)  เอกสาร  (Documents) การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร  มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใช

เอกสาร ซึ่งเปนเอกสารที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนา  ปญหาความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

สาเหตุของปญหา  แนวทางการแกไขปญหา  ตลอดจนการกําหนดเปาหมาย  แนวทางการพัฒนา พันธกิจ

และวิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5.ประโยชนของการติดตามและประเมินผล 
1.ทําใหภารกิจตาง ๆ ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละคน แตละสวน/กอง มีความ

สอดคลองกัน ประสานการทํางานใหเปนองครวมของหนวยงาน 
2.สามารถทําใหเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเกิดความสําเร็จตามเปาหมายหลัก มีความ

สอดคลองและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.ทําใหวิธีการปฏิบัติดําเนินการไปแนวทางเดียวกัน 
4.ชวยใหการใชทรัพยากรตาง ๆ เกิดความประหยัด คุมคาไมเสียประโยชน 
5.สามารถรักษาคุณภาพของงานหรือภารกิจใหเปนไปและตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ กิจกรรม   

งานตาง ๆ และประชาชนพึงพอใจเม่ือไดรับการบริการ 
6.นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดมาตรการตาง ๆ สําหรับการปรับปรุงแกไขและปองกันความผิดพลาดที่จะ

เกิดขึ้นได 
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-สวนที่ 2 การติดตามและประเมินผล- 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

………………………………………………………….. 
1.สรุปผลการติดตามและประเมินผล 

   1.1 สรุปผลการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   วิสัยทัศนการพัฒนา ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

“เมืองนาอยู เมืองสุขภาพดี ประชาชนมีการศึกษา พึ่งพาตนเองได” 
พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการบริหารดานการศึกษาและสงเสริมการเรียนรูของประชาชนทุกเพศทุกวัย 
2. สืบสานประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
3. พัฒนาระบบสาธารณสุขชุมชน 
4. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหครอบคลุม 
5. สงเสริมและดูแลรักษาสภาพแวดลอม เพ่ือพัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 
6. สนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพของครอบครัวและชุมชน และพัฒนาเครือขายประชาชนในการ

จัดการระบบเศรษฐกิจเพื่อใหมีความเขมแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได 
7. พัฒนาเมืองใหเปนแหลงทองเที่ยวและเรียนรูแหงอิสานใต 
8. การสนับสนุนและเสริมสรางการจัดสวัสดิการ การสรางความเขมแข็งและการพัฒนาเครือขาย 
9. สรางสังคมใหมีความสงบสุข เปนระเบียบ มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งเฝาระวัง

เหตุสาธารณภัยตางๆ 
10. พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธเชิงรุก 
11. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
12. สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

 

เปาประสงค 

1. ประชาชนไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางทั่วถึง 

2. รักษาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยู 

3. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยดี 

4. มีโครงสรางพ้ืนฐานที่ไดมาตรฐานและครอบคลุม 

5. สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติมีความสมบูรณ สามารถควบคุมการปลอยคารบอน 

6. เศรษฐกิจในครัวเรือนเขมแข็งและพึ่งพาตนเองได 

7. มีแหลงเรียนรูและทองเที่ยว 

8. ศักยภาพชุมชนเขมแข็งและมีสวนรวมในการพัฒนาเมือง 

9. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

10. ประชาชนรับรู เขาใจในขาวสารของเทศบาล และมีสวนรวมกอใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม 

11. บริหารจัดการดวยหลักธรรมมาภิบาล 

12.  สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
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ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 1 พัฒนาการศึกษา 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. พัฒนาศูนยเด็กเล็กและอนุบาลใหไดมาตรฐาน 

3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการการศกึษา 

4. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. สงเสริมใหเด็กไดรับการศกึษาข้ันพื้นฐานครบ 

6. สงเสริมใหเปนเมืองแหงการกีฬา 

7. จัดหา ปรับปรุง อาคารสถานที่ สื่ออุปกรณ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยอยาง

เพียงพอ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 2 อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมใหเด็ก เยาวชนและประชาชน มีสวนรวมในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

2. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม วินัยและคานิยมที่ดีงามในสังคม 

3. ปลูกฝงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 3 สงเสริมสุขภาพดีถวนหนา 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมสุขภาพดี 

2. ควบคุมและปองกันโรคติดตอ 

3. รักษาและฟนฟูสุขภาพของรางกาย 

4. พัฒนาเครือขายสุขภาพในชุมชน 

5. พัฒนาสุขาภิบาลอาหารและตลาดสดเทศบาลใหไดมาตรฐาน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 4 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานในเมือง 

2. สงเสริม เฝาระวังและบังคับใชกฎหมายผังเมืองและพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 5 พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. อนุรักษและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมือง 

2. พัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และระบบบําบัดน้ําเสีย 

3. รณรงคการใชพลังงานอยางประหยัดและคุมคา 

4. สงเสริมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

5. สงเสริมความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งแวดลอม 

6. พัฒนาสวนสาธารณะในเมือง 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 6 สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมเครือขายอาชีพใหมีความเขมแข็ง 

2. สงเสริมชองทางการจําหนายสินคาตลาดชุมชน 

3. สงเสริมทุกกลุมอาชีพเพ่ือเชื่อมตอ AEC 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 7 พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเท่ียว 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

พัฒนาสวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา    

(เกาะหวยน้ําคํา) ใหเปนแหลงเรียนรูและสถานท่ีทองเที่ยวแหงแดนอิสานใต 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 8 สรางสังคมใหนาอยู 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมการจัดสวัสดิการใหครอบคลุมทุกกลุม 

2. พัฒนาเครือขายเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุและผูพิการ 

3. เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 9 พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. รณรงควินัยการจราจร 

2. พัฒนาระบบการปองกันและบรรเทาเหตุสาธารณภัยตางๆ 

3. สงเสริมการจัดระเบียบหอพัก รานเกมสและสถานบันเทิง 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 10 พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมการประชาสัมพันธดวย Social Media และชองทางอ่ืน 

2. เสริมสรางเครือขายภาคประชาชนในการประชาสัมพันธ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 11 สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาการมีสวนรวมทั้งในองคกรและภาคประชาชน 

2. บูรณาการและสนับสนุนกิจกรรมของสวนราชการและหนวยงานอื่นๆ 

3. พัฒนากระบวนการจัดทําแผนพัฒนา ระบบการติดตามและประเมินผลและกําหนดตัวชี้วัดของ

องคกร 

4. พัฒนาทักษะและการเรียนรูของบุคลากร 

5. พัฒนากฎหมายทองถิ่นใหเปนปจจุบัน 

6. สงเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

7. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี

8. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

9. บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไปดานการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

10. พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ 

11. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 12 สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐดวยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย Smart 

Governance 

2. พัฒนาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมดวยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย Smart 

Environment 

3. พัฒนาระบบการสรางองคความรูใหกับทุกภาคสวนสู Smart People 
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การจัดทํางบประมาณ 

ผูบริหารเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดประกาศใชเทศบัญญัติงบประมาณ โดยมีโครงการที่บรรจุอยูใน        
เทศบัญญัติงบประมาณ จํานวน 177 โครงการ งบประมาณ 108,560,000.00 บาท สามารถจําแนก                
ตามยุทธศาสตร ไดดังนี ้

 

ยุทธศาสตร โครงการ 
งบประมาณ 

ตามเทศบัญญตัิ 

พัฒนาการศึกษา 27 43,111,300.00 

อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 11 1,463,000.00 

สงเสริมสุขภาพดี 59 1,296,200.00 

พัฒนาระบบสาธรณูปโภค สาธารณูปการ 13 10,407,000.00 

พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 1,135,000.00 

สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 2 70,000.00 

พัฒนาสงเสริมแหลงทองเที่ยว 3 350,000.00 

สรางสังคมใหนาอยู 31 47,438,600.00 

พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 250,000.00 

พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 4 690,000.00 

สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 2,048,900.00 

สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 300,000.00 

รวม 177 108,560,000.00 
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การประเมินโครงการ/งบประมาณ ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2567 เทียบขอมูลจากแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการนําโครงการ/งบประมาณ จากแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

แปลงมาสูการปฏิบัติตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

การดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

การประเมินติดตามโครงการ/งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

พ.ศ. 2567 
โครงการตาม 

เทศบัญญัติ งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

โครงการท่ีดําเนินการ/
ระหวางดําเนินการ  
ตามเทศบัญญัติฯ 

งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติ

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(บาท) 

การเบิกจายงบประมาณ 

 

(บาท) 

คิดเปน 
รอยละ 

โครงการ 
ไมได

ดําเนินการ 
จํานวน 

คิดเปน
รอยละ 

1.พัฒนาการศึกษา 27 1 26 96.30 43,111,300.00 42,106,198.37 97.67 
2.อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 11 - 11 100 1,463,000.00 1,434,675.28 98.07 
3.สงเสรมิสุขภาพด ี 59 - 59 100 1,296,200.00 1,262,093.00 97.37 
4.พัฒนาระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 13 - 13 100 10,407,000.00 9,316,500.00 89.53 
5.พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 - 6 100 1,135,000.00 892,480.87 78.64 
6.สงเสรมิแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง 2 - 2 100 70,000.00 43,746.00 62.50 
7.พัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเทีย่ว 3 - 3 100 350,000.00 349,952.00 99.99 
8.สรางสังคมใหนาอยู 31 - 31 100 47,438,600.00 47,078,229.60 99.24 
9.พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 - 7 100 250,000.00 139,074.05 55.63 
10.พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 4 - 4 100 690,000.00 606,760.00 87.94 
11.สงเสริมการบริหารจดัการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 1 12 92.31 2,048,900.00 1,646,776.10 80.38 
12.สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 - 1 100 300,000.00 150,000.00 50.00 

รวมทั้งสิ้น 177 2 175 98.88 108,560,000.00 105,026,485.27 96.75 
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มีจํานวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งสิ้น 177 โครงการ ดําเนินการแลว 175 โครงการ (คิดเปนรอยละ 98.88) 

งบประมาณอนุมัติ 108,560,000.00 บาท มีการใชจายงบประมาณ 105,026,485.27 บาท  

(คิดเปนรอยละ 96.75) 

แผนภูมิแสดงการเบิกจายงบประมาณเปรียบเทียบงบประมาณอนุมัติและงบประมาณที่เบิกจาย 
(โครงการ/กิจกรรม) 
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รายละเอียดรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการศึกษา 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการจดักิจกรรมวิชาการทางการศึกษา 440,000.00 430,779.00 √   สํานักการศึกษา  

2 
โครงการจดันิทรรศการวิชาการและแสดงผลงานของนักเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

100,000.00 98,950.00 √   สํานักการศึกษา  

3 
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรทางพล
ศึกษา กีฬาและนันทนาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ 

100,000.00 93,651.87 √   สํานักการศึกษา  

4 โครงการสนับสนุนคาใชจายการบริหารสถานศึกษา 19,685,100.00 19,484,077.00 √   สํานักการศึกษา  

5 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูดานการสอนเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา 

300,000.00 292,704.00 √   สํานักการศึกษา  

6 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ บุคลากรศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก 

100,000.00 46,960.00 √   สํานักการศึกษา  

7 
โครงการอบรมสงเสรมิผูประกอบอาชีพครูและบุคลากรทางการศกึษา
เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรต ิ

40,000.00 40,000.00 √   สํานักการศึกษา  

8 
โครงการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหแกเด็ก เยาวชนทั้งในระบบและ
นอกระบบการศึกษาในเขตเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 

40,000.00 33,052.00 √   สํานักการศึกษา  

9 โครงการแขงขันกีฬานักเรียนองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงประเทศไทย 1,000,000.00 911,313.50 √   สํานักการศึกษา  
10 โครงการแขงขันบาสเกตบอล "เทศบาลเมืองศรีสะเกษ" 250,000.00 239,825.00 √   สํานักการศึกษา  
11 โครงการแขงขันฟุตซอล "เทศบาลเมืองศรีสะเกษ" 250,000.00 249,998.00 √   สํานักการศึกษา  
12 โครงการแขงขันฟุตบอล "พระนางศรีคัพ" 500,000.00 500,000.00 √   สํานักการศึกษา  
13 โครงการแขงขันฟุตบอล 7 คน "เทศบาลเมืองศรีสะเกษคัพ" 200,000.00 199,690.00 √   สํานักการศึกษา  
14 โครงการคายภาษาอังกฤษ English Camp 50,000.00 50,000.00 √   สํานักการศึกษา  
15 โครงการฝกสอนวายน้ําของนักเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 60,000.00 57,150.00 √   สํานักการศึกษา  
16 โครงการฝกอบรมการพัฒนาการจัดการศึกษาทองถิ่น 730,000.00 720,602.00 √   สํานักการศึกษา  

17 
โครงการแขงขันกีฬาเพื่อพัฒนาเดก็ปฐมวัยในสังกัดเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ 

100,000.00 92,335.00 √   สํานักการศึกษา  
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

18 
โครงการกิจกรรมอยูคายพักแรมลกูเสือ เนตรนารี ระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

200,000.00 0.00 ดําเนินโครงการโดยไมใชงบประมาณ 

19 
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ "การจัดระบบการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาในสังกัดระดับการศึกษาปฐมวัย/พ้ืนฐานและ
สังเคราะหรายงานการประเมินตนเอง (SAR)" 

25,000.00 22,970.00 √   สํานักการศึกษา  

20 โครงการสงเสริมกิจกรรมทักษะวิชาการและทักษะดานตางๆ 50,000.00 26,700.00 √   สํานักการศึกษา  
เงินอุดหนุน 

21 คาพัฒนาบุคลากรครสูอนเด็กดอยโอกาส 6,000.00 0.00  √  เนื่องจากกรมสงเสรมิฯ ไมไดจัดโครงการอบรม 
22 โครงการอาหารกลางวันโรงเรยีนบานหนองโพธิ์ 64,800.00 64,800.00 √   เงินอุดหนุนจากสํานักงบประมาณใหแกโรงเรียน 
23 โครงการอาหารกลางวันโรงเรยีนอนุบาลวัดพระโต 4,114,000.00 3,744,241.00 √   เงินอุดหนุนจากสํานักงบประมาณใหแกโรงเรียน 
24 โครงการอาหารกลางวันโรงเรยีนอนุบาลศรสีะเกษ 14,656,400.00 14,656,400.00 √   เงินอุดหนุนจากสํานักงบประมาณใหแกโรงเรียน 

25 
โครงการเขาคายสงเสริมสมรรถภาพและการดําเนินชีวิตอิสระสําหรบั
บุคคลออทิสติก 

20,000.00 20,000.00 √   อุดหนุนใหแกศูนยการศึกษาพเิศษ จังหวัดศรีสะเกษ 

26 
โครงการพัฒนาผูปกครองเครือขายชุมชนใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มสําหรบั
เด็กที่พิการศนูยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดศรีสะเกษ 20,000.00 20,000.00 √   อุดหนุนใหแกศูนยการศึกษาพเิศษ จังหวัดศรีสะเกษ 

27 โครงการวันคนพิการสากลจังหวัดศรีสะเกษ 10,000.00 10,000.00 √   อุดหนุนใหแกศูนยการศึกษาพเิศษ จังหวัดศรีสะเกษ 
รวม 43,111,300.00 42,106,198.37 26 1 -   

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการศึกษา 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 27 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 26 โครงการ คิดเปนรอยละ 96.30 

: งบประมาณอนุมัติ 43,111,300.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 42,106,198.37 บาท คิดเปนรอยละ 97.67 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการจดังานวันราชพิธีและวันสําคัญของชาต ิ 30,000.00 29,991.50 √   สํานักปลดัฯ  

2 
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เรียนรูสรางสรรคสําหรับเดก็และเยาวชน
ในเขตเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 

50,000.00 49,296.00 √   สํานักการศึกษา  

3 โครงการวันเด็กแหงชาต ิ 190,000.00 189,940.00 √   สํานักการศึกษา  

4 
โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพเครือขายเด็กและเยาวชนในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

30,000.00 29,925.00 √   สํานักการศึกษา  

5 โครงการจดังานบวงสรวงและสมโภชรูปหลอพระนางศรสีระเกศ 100,000.00 99,148.00 √   สํานักการศึกษา  
6 โครงการจดังานประเพณลีอยกระทง 487,000.00 486,935.00 √   สํานักการศึกษา  
7 โครงการจดังานประเพณสีงกรานต 243,000.00 242,476.78 √   สํานักการศึกษา  
8 โครงการจดังานสมโภชศาลหลักเมอืง 73,000.00 72,413.00 √   สํานักการศึกษา  
9 โครงการสงเสริมการจัดงานประเพณีเขาพรรษา 150,000.00 125,900.00 √   สํานักการศึกษา  
10 โครงการพื้นที่ Show Proud 60,000.00 59,020.00 √   สํานักการศึกษา  
11 โครงการสงเสริมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ เทศบาลเมืองศรสีะเกษ 50,000.00 49,630.00 √   สํานักการศึกษา  

รวม 1,463,000.00 1,434,675.28 11 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 11 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 11 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 1,463,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 1,434,675.28 บาท คิดเปนรอยละ 98.07 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมสุขภาพดี 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการสนับสนุนการแกไขและปองกันปญหายาเสพติดในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

20,000.00 0.00 √   
ดําเนินโครงการในลักษณะเดยีวกนั ในงบ สปสช. 

(ดําเนินโครงการโดยไมไดใชงบประมาณ) 
2 โครงการสรางเครือขายชุมชน To Be Number One 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

3 
โครงการสรางเครือขายชุมชน To Be Number One ในสถาน
ประกอบการ 

20,000.00 18,250.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

4 โครงการปองกันเฝาระวังและแกไขปญหายาเสพตดิจังหวัดศรีสะเกษ 20,000.00 20,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  
5 โครงการควบคมุมลพิษและเหตรุาํคาญ 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  
6 โครงการพัฒนาตลาดสดนาซื้อ 5,000.00 3,240.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

7 
โครงการพัฒนามาตรฐานสุขาภิบาลรานอาหารแผงลอย/รานอาหารริม
บาทวิถ ี

10,000.00 9,090.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

8 
โครงการพัฒนาศักยภาพรานอาหารปลอดภัยใสใจสุขภาพ CFGT 
(Clean Food Good Taste) 

10,000.00 8,230.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

9 โครงการพัฒนาระบบไอทีศูนยบรกิารสาธารณสุข 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  
10 โครงการหนวยปฐมพยาบาล 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

11 

โครงการการดําเนินงานสําหรับขับเคลื่อนโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา ตามพระปณิธานศาสตราจารย ดร.
สมเด็จพระเจานองนางเธอ เจาฟาจุฬาภรณวลยัลักษณ อัครราชกุมารี 
กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี 

131,200.00 123,498.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

12 
โครงการควบคมุจํานวนสุนัขและแมวที่มีเจาของและจรจดัในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยการผาตัดคุมกําเนิด 

100,000.00 99,785.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

เงินอุดหนุน 

13 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนโนนสวรรค) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

14 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนมารีหนองแคน) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

15 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนหนองแดง) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

16 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนหนองโพธิ์) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

17 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนหนองมวง) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

18 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนหนองยวน) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

19 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนเอ้ืออาทร) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

20 
โครงการรณรงคและแกไขปญหายาเสพตดิ TO BE NUMBERONE
ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกญัญา สริิวัฒนาพรรณวดี (ชุมชน
หนองยาง) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

21 โครงการสืบสานปณิธานสมเด็จยา ตานมะเร็งเตานม (ชุมชนโนนเค็ง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

22 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชน ร.ส.พ.) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

23 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนกุดหวาย) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

24 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนไกรภักดี) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

25 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนคุมกลาง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

26 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนตนโก) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

27 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนตลาดนอก) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

28 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนทาเรือ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

29 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนทุงนาดี) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

30 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนเขวา) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

31 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนทรายทอง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

32 
โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนสํานัก
มิตรภาพ) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

33 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนสําราญ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

34 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนหนามแทง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

35 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนปามวง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

36 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนผดุงธรรม) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

37 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนพันทานอย) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

38 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนพันทาใหญ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

39 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนมงคลสมบัต)ิ 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

40 
โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนเมืองเกาหลกั
เมือง) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

41 
โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนเมืองใหม
สะพานขาว) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

42 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนวัดเจียงอี) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

43 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนวัดพระโต) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

44 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนวัดเลยีบ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

45 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนวัดหลวง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

46 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนศรีนครลําดวน) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

47 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนศรีมงคล) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

48 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนศรีสําราญ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

49 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนศริิทรัพยทวีโชค) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

50 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนสนามบิน) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

51 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนสวนสมเด็จ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

52 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนสะพานขาว) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

53 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองกะลา) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

54 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองคู) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

55 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองตะมะ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

56 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองเม็ก) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

57 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองหลม) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

58 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองอุทัย) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

59 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหัวนา) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
รวม 1,296,200.00 1,262,093.00 59     

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมสุขภาพดี 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 59 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 59 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 1,296,200.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 1,262,093.00 บาท คิดเปนรอยละ 97.37 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล.  ซอยอนุรักษ 1 (ชุมชนหนองยาง) 309,000.00 285,500.00 √   สํานักชาง  
2 โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล. ซอยหนองคู 2 (ชุมชนหนองคู) 352,000.00 349,000.00 √   สํานักชาง  

3 
โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล. พรอมทอระบายน้ํา ซอยขุขันธ 14/1 
(ชุมชนวัดเจียงอี) 

295,000.00 295,000.00 √   สํานักชาง  

4 
โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล. พรอมทอระบายน้ํา ซอยหลังหมูบาน
มงคลสมบัติ (ชุมชนมงคลสมบัต)ิ 

1,607,000.00 1,607,000.00 √   สํานักชาง  

5 
โครงการกอสรางทอระบายน้ํา ค.ส.ล. ซอยลําดวน แยก 1 (ขวา)
(ชุมชนหนองแดง) 

712,000.00 712,000.00 √   สํานักชาง  

6 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยบรูพา (ชุมชนวัดหลวง) 570,000.00 440,000.00 √   สํานักชาง  
7 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยศรีสุมังค 10 (ชุมชนผดุงธรรม) 793,000.00 538,000.00 √   สํานักชาง  
8 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยศรีสุมังค 12 (ชุมชนศรีมงคล) 577,000.00 418,000.00 √   สํานักชาง  
9 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยศรีสุมังค 6 (ชุมชนวัดหลวง) 847,000.00 555,000.00 √   สํานักชาง  
10 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยศรีสุมังค 8 (ชุมชนผดุงธรรม) 758,000.00 530,000.00 √   สํานักชาง  

11 
โครงการปรับปรุงผิวจราจรถนนภายในหมูบานกุลวดีหนองอุทัย 
(ชุมชนหนองอุทัย) 

1,900,000.00 1,900,000.00 √   สํานักชาง  

12 
โครงการปรับปรุงผิวจราจรถนนหลักเมือง (ชวงสี่แยกถนนศรีวิเศษถึงสี่
แยกถนนเทพา) (ชุมชนเมืองเกาหลักเมือง) 

1,034,000.00 1,034,000.00 √   สํานักชาง  

13 
โครงการปรับปรุงเสนจราจรผิวทางถนนศรีสะเกษ-ขุขันธ 
(จากสามแยกตัดถนนขุขันธถึงสะพานหวยปูน) 

653,000.00 653,000.00 √   สํานักชาง  

รวม 10,407,000.00 9,316,500.00 13 - -   

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 13 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 13 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 10,407,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 9,316,500.00 บาท คดิเปนรอยละ 89.53 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจากพระราชดํารสิมเดจ็พระ
กนิษฐาธิราชเจากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราช
กุมาร ี

50,000.00 50,000.00 √   สํานักปลดัฯ  

2 
โครงการประดับตกแตงเมืองในวันสําคัญของชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย 

1,000,000.00 761,240.87 √   สํานักชาง  

3 โครงการคดัแยกองคประกอบขยะ 5,000.00 3,000.00 √   สํานักชาง  
4 โครงการจัดการขยะติดเช้ือ 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  
5 โครงการตรวจวัดคุณภาพน้ํา 60,000.00 58,240.00 √   สํานักชาง  
6 โครงการลดขยะมลพิษ พิชิต Low Carbon 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

รวม 1,135,000.00 892,480.87 6 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 6 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 1,135,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 892,480.87 บาท คิดเปนรอยละ 78.64 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการสงเสริมธุรกิจขนาดยอม 20,000.00 11,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  
2 โครงการสงเสริมอาชีพในชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 50,000.00 32,326.00 √   กองสวัสดิการฯ  

รวม 70,000.00 43,746.00 2 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 2 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 70,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 43,746.00 บาท คิดเปนรอยละ 62.50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเกาะหวยน้ําคํา (สวนเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา) 

200,000.00 200,000.00 √   สํานักปลดัฯ  

2 โครงการลานกางเต็นท Camp กลางเกาะ 50,000.00 49,999.50 √   สํานักปลดัฯ  
3 โครงการสงเสริมการทองเที่ยว เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรสีะเกษ 100,000.00 99,952.50 √   สํานักปลดัฯ  

รวม 350,000.00 349,952.00 3 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 3 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 350,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 349,952.00 บาท คิดเปนรอยละ 99.99 
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ยุทธศาสตรท่ี 8 สรางสังคมใหนาอยู 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 เบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ  35,571,600.00 35,430,900.00 √   กองสวัสดิการฯ งบกลาง 
2 เบ้ียยังชีพความพิการ 9,596,000.00 9,567,600.00 √   กองสวัสดิการฯ งบกลาง 
3 เบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 516,000.00 470,500.00 √   กองสวัสดิการฯ งบกลาง 

4 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชมรมผูสงูอายุวัดศรมีิ่งเมือง 

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  

5 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนทุงนาด ี

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  

6 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนโนนเค็ง 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

7 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนบานโนนสาํนัก 

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  

8 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนบานเอ้ืออาทร 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

9 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนพันทาใหญ 

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  

10 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนมงคลสมบัต ิ

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

11 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนมารีหนองแคน 

30,000.00 29,920.00 √   กองสวัสดิการฯ  

12 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนวัดคูเมือง 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

13 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนสวนสมเดจ็ 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

14 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนหนองตะมะ 

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

15 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนหนองยาง 

30,000.00 29,120.00 √   กองสวัสดิการฯ  

16 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนหนองหลม 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

17 โครงการสงเคราะหผูดอยโอกาสและไรที่พ่ึง 60,000.00 58,576.00 √   กองสวัสดิการฯ  
18 โครงการสงเคราะหผูประสบปญหาทางสังคม 60,000.00 54,000.00 √   กองสวัสดิการฯ  
19 โครงการสงเสริมการจัดสวัสดิการชมรมผูสูงอายุวัดเจียงอี 30,000.00 29,920.00 √   กองสวัสดิการฯ  
20 โครงการสงเสริมการจัดสวัสดิการมารดาและเด็กแรกเกิด 140,000.00 88,900.00 √   กองสวัสดิการฯ  
21 โครงการสงเสริมการดําเนินงานดานการฌาปนกิจสงเคราะห 30,000.00 29,800.00 √   กองสวัสดิการฯ  
22 โครงการสงเสริมคณุภาพชีวิตผูดอยโอกาสและไรที่พ่ึง 15,000.00 10,970.00 √   กองสวัสดิการฯ  
23 โครงการสงเสริมตามพระราชบัญญัติหอพัก 20,000.00 19,970.00 √   กองสวัสดิการฯ  
24 โครงการสงเสริมพัฒนาคณุภาพชวิีตคนพิการและผูดูแล 20,000.00 19,020.00 √   กองสวัสดิการฯ  
25 โครงการสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอาย ุ 50,000.00 49,680.00 √   กองสวัสดิการฯ  
26 โครงการจดัทําขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 20,000.00 17,898.60 √   กองสวัสดิการฯ  
27 โครงการชุมชนสมัพันธและนันทนาการ 20,000.00 19,955.00 √   กองสวัสดิการฯ  
28 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายสตร ี 50,000.00 47,370.00 √   กองสวัสดิการฯ  
29 โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูนําชุมชน 750,000.00 695,860.00 √   กองสวัสดิการฯ  
30 โครงการสงเสริมสถาบันครอบครัว 30,000.00 29,850.00 √   กองสวัสดิการฯ  
31 โครงการสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน 20,000.00 17,400.00 √   กองสวัสดิการฯ  

รวม 47,438,600.00 47,078,229.60 31 - -   

 

ยุทธศาสตรท่ี 8 สรางสังคมใหนาอยู 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 31 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 31 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 47,438,600.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 47,078,229.60 บาท คิดเปนรอยละ 99.24 
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ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการรณรงควินัยการจราจร 20,000.00 18,030.00 √   สํานักปลดัฯ  
2 โครงการชวยเหลือประชาชนท่ีประสบอัคคภีัยที่ไมเขาขายภัยพิบัต ิ 50,000.00 0.00 √   ดําเนินการเบิกจายงบประมาณในงบกลาง 
3 โครงการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย 100,000.00 48,664.05 √   สํานักปลดัฯ  
4 โครงการฝกซอมการปองกันและระงับเหตสุาธารณภัยตางๆ 20,000.00 18,220.00 √   สํานักปลดัฯ  

5 
โครงการฝกอบรมดับเพลิงเบ้ืองตนและอพยพหนีไฟของสถานศึกษาใน
สังกัด 

20,000.00 19,520.00 √   สํานักปลดัฯ  

6 
โครงการฝกอบรมทบทวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนในการ
เฝาระวังและดูแลความสงบเรียบรอยในชุมชนและทัศนศึกษาดูงาน 

20,000.00 19,570.00 √   สํานักปลดัฯ  

7 
โครงการฝกอบรมปองกันเหตุอัคคภัียในชุมชนเสี่ยงภยัในพ้ืนที่เทศบาล
เมืองศรีสะเกษ 

20,000.00 15,070.00 √   สํานักปลดัฯ  

รวม 250,000.00 139,074.05 7  -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 7 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 7 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 250,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 139,074.05 บาท คิดเปนรอยละ 55.63 
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ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการกระจายเสยีงออกอากาศทางสื่อวิทยุในเขตเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ 

80,000.00 65,460.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  

2 โครงการจัดทําสื่อแนะนาํประชาสมัพันธเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 465,000.00 455,000.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  
3 โครงการพัฒนาเว็บไซตเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ 45,000.00 0.00 √   เบิกจายงบประมาณหมวดคาใชสอย ในหมวดที่เกี่ยวของ 

4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ 100,000.00 86,300.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  
รวม 690,000.00 606,760.00 4 - -   

 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 4 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 690,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 606,760.00 บาท คิดเปนรอยละ 87.94  
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ยุทธศาสตรท่ี 11 สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการจางนักเรียนนักศึกษา ทํางานในชวงปดภาคเรียน 182,600.00 182,600.00 √   กองการเจาหนาที ่  

2 
โครงการฝกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพคณะผูบริหารและเจาหนาที่ของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

465,000.00 463,446.00 √   กองการเจาหนาที ่  

3 โครงการฝกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพสมาชิกสภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 40,000.00 31,080.00 √   สํานักปลดัฯ  
4 โครงการมมุนันทนาการเพ่ือบริการประชาชน 20,000.00 17,289.10 √   สํานักปลดัฯ  
5 โครงการวันเทศบาลและวันทองถ่ินไทย 60,000.00 58,413.00 √   สํานักปลดัฯ  

6 
โครงการสงเสริมคณุธรรมและจรยิธรรม คณะผูบริหาร สมาชิกสภา
เทศบาลและเจาหนาที่ของเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 

37,100.00 37,020.00 √   กองการเจาหนาที ่  

7 
โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

400,000.00 112,028.00 √   กองการเจาหนาที ่  

8 
โครงการสนับสนุนผูปฏิบตัิงานสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ 

587,200.00 577,800.00 √   สํานักปลดัฯ  

9 
โครงการอบรมใหความรูแกประชาชนในเรื่องกฎหมายพื้นฐานใน
ชีวิตประจําวัน และใหความรูดานสิทธิมนุษยชน 

30,000.00 27,850.00 √   สํานักปลดัฯ  

10 
โครงการอบรมใหความรูปลูกจติสาํนึกตอตานการทุจริตและความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 

5,000.00 3,500.00 √   สํานักปลดัฯ  

11 
โครงการจดัทําแผนพัฒนาทองถ่ินและเทศบญัญตัิงบประมาณรายจาย
ประจําป 

170,000.00 87,440.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  

12 
โครงการฝกอบรมใหความรูแกคณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง และ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการพัสด ุ

50,000.00 48,310.00 √   สํานักคลัง  

13 โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (GIS) 2,000.00 0.00 งบประมาณท่ีตั้งไวในเทศบัญญัติ 500,000 บาท โอนลด 498,000 บาท คงเหลือ 2,000 บาท 
รวม 2,048,900.00 1,646,776.10 12 1 -   

ยุทธศาสตรท่ี 11 สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 
: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 13 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 92.31 
: งบประมาณอนุมัติ 2,048,900.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 1,646,776.10 บาท คิดเปนรอยละ 80.38 



39 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 12 สงเสริมการเปนเมืองอจัฉริยะ (Smart City) 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการพัฒนาระบบการใหบริการผาน Line Official Account 
(Line OA) เพ่ือยกระดับคณุภาพชีวิตและบริการสาธารณะ 

300,000.00 150,000.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  

รวม 300,000.00 150,000.00 1 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 12 สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 1 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 300,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 150,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 
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1.2 แนวทางการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.2.1 การกําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผลสอดคลองกับระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 หมวด การติดตามและประเมินผล ขอ 29 (1) คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
(1) กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินแผนพัฒนา 
(2) ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
(3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นตอผูบริหาร

ทองถ่ิน เพื่อใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น พรอมทั้ง
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนในทองถิ่นทราบในที่เปดเผย
ภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกลาว และตองปดประกาศไวเปน
ระยะเวลา  ไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป 

ทั้งนี้อาจกําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินแผนพัฒนา ดังนี้ 
(1) ความสอดคลอง (Relevance) ของยุทธศาสตร แผน และกลยุทธที่กําหนด 
(2) ความเพียงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพื่อการดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน 
(3) ความกาวหนา (Progress) กิจกรรมที่กําหนดไวตามแผน โดยมีการติดตามผล (Monitoring)  
(4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางผลผลิตกับทรัพยากรที่ใชโดยมีการ

ประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
(5) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการศกึษาถึงผลที่ไดรับ (Effect) 
(6) ผลลัพธและผลผลิต (Outcome and Output) เปนการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดจากการทํา

กิจกรรมท่ีมีตอกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการ และการประเมินผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรม 
(7) การประเมินผลกระทบเปนการศกึษาผลที่ไดรับรวมยอด (Overall Effect) 

       คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น อาจนําแนวทางทั้งหมดที่กําหนดมาใช

หรืออาจเลือกใชในบางแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินก็ได โดยอยางนอยตองสามารถ

ประเมินความสอดคลองและสามารถวัดความสําเร็จหรือความกาวหนาของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และ

แผนพัฒนาทองถ่ินได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นจะพิจารณา 

1.2.2 การกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินอาจกําหนดแนวทางดังนี้ 

(1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency 
Evaluation) 

(2) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness  
Evaluation) 

(3) การประเมินผลกระทบ ( Impact Evaluation) 
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 กําหนดแนวทางการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

  การติดตามและประเมินผลมีความจําเปนที่จะตองวิเคราะหสภาพแวดลอมของทองถิ่น  ทั้งในระดับหมูบาน/

ชุมชน  ตําบล และอาจรวมถึงอําเภอและจังหวัดดวย  เพราะวาหมูบาน/ชุมชน/ตําบล/องคกร/หนวยงานตางๆ     

ลวนมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันกับสิ่งแวดลอมภายใตสังคมที่เปนท้ังระบบเปดมากกวาระบบปดในปจจุบัน 

  1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเปนการตรวจสอบ ประเมิน  และกรองปจจัยหรือขอมูล             

จากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอทองถิ่น  เชน สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองกฎหมาย สังคม    

การวิเคราะหสภาพภายนอกนี้  เปนการระบุถึงโอกาสและอุปสรรคที่จะตองดําเนินการและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

   2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เปนการตรวจสอบ ประเมิน และกรองปจจัยหรือขอมูลจากสภาพ

ภายในทองถ่ิน  ปจจัยใดเปนจุดแข็งหรือจุดออนที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะแสวงหาโอกาสการพัฒนาและ

หลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนได  ซึ่งการติดตามและประเมินผลโดยกําหนดใหมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน  สามารถทําไดหลายแนวทาง  เชน 

  1) การวิเคราะหหวงโซแหงคุณคาภายในทองถิ่น (Value-Chain Analysis) หวงโซแหงคุณคานี้เปนการ

เชื่อมโยงของกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในทองถ่ิน ที่สรางคณุคาดานการพัฒนาหลายมิต ิ

 2) การวิ เคราะหปจจัยภายในตามสายงาน (Scanning Functional Resources) เปนการวิ เคราะห 

ตรวจสอบ ติดตามองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อวิเคราะหถึงจุดแข็งและจุดออน 
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-สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผล- 

............................................................................... 

 1. ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 

  1.1 ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 

       ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาลเมืองศรีสะเกษ) 
ประเด็นการพิจารณา คะแนน คะแนนท่ีได 
1. ขอมูลสภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 20 17.75 
2. การวิเคราะหสภาวการณและศกัยภาพ 15 14.25 
3. ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 65 57.88 
3.1 ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (10) 9.13 
3.2 ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด (10) 8.88 
3.3 ยุทธศาสตรจังหวัด (10) 8.75 
3.4 วิสัยทัศน (5) 4.88 
3.5 กลยุทธ (5) 4.50 
3.6 เปาประสงคของแตละประเดน็ยุทธศาสตร (5) 4.48 
3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร (5) 4.68 
3.8 แผนงาน (5) 4.50 
3.9 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม (5) 3.75 
3.10 ผลผลติ / โครงการ (5) 4.00 
รวมคะแนน 100 89.88 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
1. ขอมูลสภาพท่ัวไปและ
ขอมูลพืน้ฐานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

ควรประกอบดวยขอมูลดังน้ี 
(1) ขอมูลเก่ียวกับดานภายภาพ เชน ท่ีตั้งของหมูบาน / 
ชุมชน / ตําบล / ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะของดิน ลักษณะของแหลงน้ํา ลักษณะของไม / 
ปาไม ฯลฯ ดานการเมือง / การปกครอง เชน เขตการ
ปกครอง การเลือกตั้ง ฯลฯ 

20 
(3) 
 

17.75 
2.75 

 (2) ขอมูลเก่ียวกับดานการเมือง / การปกครอง เชน เขต
การปกครองการเลือกตั้ง ฯลฯ ประชากร เชน ขอมูล
เก่ียวกับจํานวนประชากร และ                ชวงอายุและ
จํานวนประชากร ฯลฯ 

(2) 2.00 

 (3) ขอมูลเก่ียวกับสภาพทางสังคม เชน การศึกษา 
สาธารณสุข อาชญากรรม ยาเสพติด การสั งคม
สงเคราะห ฯลฯ 

(2) 1.50 

 (4) ขอมูลเกี่ยวกับระบบบริการพ้ืนฐาน เชน             การ
คมนาคมขนสง การไฟฟา การประปา โทรศัพท ฯลฯ 

(2) 2.00 

 (5) ขอมูลเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ เชน การเกษตร การ
ประมง การปศุสัตว  การบริกา ร การทอง เที่ ย ว 
อุตสาหกรรม การพาณิชย / กลุมอาชีพ แรงงาน ฯลฯ 
และเศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและ
แหลงน้ํา) 

(2) 1.88 

 (6) ขอมูลเก่ียวกับศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เชน การ
นับถือศาสนา ประเพณีและงานประจําป ภูมิปญญา
ทองถิ่น ภาษาถิ่น สินคาพ้ืนเมือง และของที่ระลึก ฯลฯ 
และอื่นๆ  

(2) 1.88 

 (7) ขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ํา ปาไม 
ภูเขา คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 

(2) 2.00 

 (8 )  การสํ ารวจและจัด เก็บขอมูล เพื่ อการจั ดทํ า
แผนพัฒนาทองถิ่นหรือการใชขอมูล จปฐ. 
 

(2) 1.50 

 (9) การประชุมประชาคมทองถิ่น รูปแบบ วิธีการ และ
การดํ าเนินการประชุมประชาคมทองถิ่น โดยใช
กระบวนการรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ   รวม
ตรวจสอบ รวมรับประโยชน รวมแกปญหา ปรึกษาหารือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือแกปญหาสําหรับการพัฒนา
ทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

(3) 2.25 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
2. การวิเคราะห
สภาวการณและศักยภาพ 

ควรประกอบดวยขอมูลดังน้ี 
(1) การวิเคราะหที่ครอบคลุมความเชื่อมโยง ความ
สอดคลองยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด ยุทธศาสตร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น นโยบายของผูบริหาร
ทองถ่ิน รวมถึงความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ Thailand 
4.0 

15 
(2) 

14.25 
2.00 

 (2) การวิเคราะหการใชผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะ
และการบังคับใชผลการบังคับใช สภาพการณท่ีเกิดขึ้น
ตอการพัฒนาทองถิ่น 

(1) 1.00 

 (3) การวิเคราะหทางสังคม เชน ดานแรงงาน การศึกษา 
สาธารณสุข ความยากจน อาชญากรรม ปญหายาเสพ
ติด เทคโนโลยี จารีตประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน เปนตน 

(2) 2.00 

 (4) การวิ เคราะหทางเศรษฐกิจ ขอมูลดานรายได
ครัวเรือน การสงเสริมอาชีพ กลุมอาชีพ กลุมทางสังคม 
การพัฒนาอาชีพและกลุมตางๆ สภาพทางเศรษฐกิจและ
ความเปนอยูท่ัวไป เปนตน 

(2) 1.75 

 (5) การวิเคราะหสิ่งแวดลอม พ้ืนที่สีเขียว ธรรมชาติ
ตางๆ ทางภูมิศาสตร กระบวนการหรือสิ่งที่เกิดขึ้น การ
ประดิษฐท่ีมีผลตอสิ่งแวดลอมและการพัฒนา 

(2) 1.88 

 (6) ผลการวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการ
พัฒนาในปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของ
ทองถ่ิน ดวยเทคนิค SWOT Analysis ที่อาจสงผลตอ
การดําเนินงานไดแก  S – Strength (จุดแข็ง) W – 
Weakness (จุดออน) O – Opportunity (โอกาส) และ                 
T – Threat (อุปสรรค) 

(2) 2.00 

 (7) สรุปประเด็นปญหาและความตองการของประชาชน
เชิงพ้ืนที่ มีการนําเสนอปญหา คนหาสาเหตุของปญหา
หรือสมมติฐานของปญหา แนวทางการแกไขปญหาหรือ
วิธีการแกไขปญหา การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือแกไข
ปญหา 

(2) 1.75 

 (8) สรุปผลการดําเนินงานตามงบประมาณที่ไดรับ และ
การเบิกจายงบประมาณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 
2560 เชน  สรุ ปสถานการณการ พัฒนา การตั้ ง
งบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ การประเมินผล
การนําแผนพัฒนาทองถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ และ 

(1) 1.00 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
 การประเมินประสิทธผิลของแผนพัฒนาทองถ่ินในเชิง

คุณภาพ 
  

2. การวิเคราะห
สภาวการณและศักยภาพ 
(ตอ) 

(9) ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 
2557 – 2560 เชน ผลที่ไดรับ / ผลที่สําคัญ ผลกระทบ 
และสรุปปญหาอุปสรรคการดําเนินงานที่ผานมาและ
แนวทางการแกไข ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560 

(1) 0.88 

3. ยุทธศาสตร 
3.1 ยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

ควรประกอบดวยขอมูลดังน้ี 
สอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมของ
ทองถิ่น ประเด็นปญหาการพัฒนาและแนวทางการ
พัฒนาที่สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรปกครอง
ส วนท องถิ่ น  และ เชื่ อม โยงหลักประชารั ฐ  แผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และ Thailand 4.0  

65 
(10) 

57.88 
9.13 

3.2 ยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัด 

สอดคลองและเช่ือมโยงกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอมของทองถิ่น และยุทธศาสตรจังหวัด และ
เชื่อมโยงหลักประชารัฐ แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ Thailand 
4.0 

(10) 8.88 

3.3 ยุทธศาสตรจังหวัด สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบาย / ยุทธศาสตร 
คสช .  และนโยบายรั ฐบาล หลักประชารัฐ  แผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และ Thailand 4.0  

(10) 8.75 

3.4 วิสัยทัศน 
 

วิสัยทัศน ซึ่งมีลักษณะแสดงสถานภาพที่องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตองการจะเปนหรือบรรลุถึงอนาคตอยาง
ชัด เจน สอดคลอง กับโอกาสและศักยภาพที่ เปน
ลักษณะเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
สัมพันธกับโครงการพัฒนาทองถ่ิน 

(5) 4.88 

3.5 กลยุทธ แสดงใหเห็นชองทาง วิธีการ ภารกิจหรือสิ่งท่ีตองทําตาม
อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะ
นําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน หรือแสดงใหเห็นถึงความ
ชัดเจนในสิ่งท่ีจะดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศนน้ัน 

(5) 4.50 

3.6 เปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคของแตละประเด็นกลยุทธมีความสอดคลอง
และสนับสนุนตอกลยุทธท่ีจะเกิดขึ้น มุงหมายสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดที่ชัดเจน 

(5) 4.88 

3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร 
(Positioning) 

ความมุงมั่นอันแนวแนในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ซึ่งเกิดจากศักยภาพของพ้ืนที่จริง ที่จะนําไปสูผลสําเร็จ
ทางยุทธศาสตร 

(5) 4.63 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
3. ยุทธศาสตร (ตอ) 
3.8 แผนงาน 

แผนงานหรือจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 
กําหนดจุดมุงหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแผนงานที่
เกิดจากเปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กลยุทธ 
จุดยืนทางยุทธศาสตรและยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความชัดเจน นําไปสูการจัดทํา
โครงการพัฒนาทองถ่ินในแผนพัฒนาทองถิ่นสีป โดย
ระบุแผนงานและความเช่ือมโยงดังกลาว 

(5) 4.50 

3.9 ความเชื่อมโยงของ
ยุทธศาสตรในภาพรวม 

ความเชื่อมโยงองครวมที่นําไปสูการพัฒนาทองถ่ินที่
เกิดผลผลิต / โครงการจากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
Thailand 4.0 แผนพัฒนาภาค / แผนพัฒนากลุมจังหวัด 
/ แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดและยุทธศาสตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

(5) 3.75 

3.10 ผลผลติ / โครงการ ผลผลิต / โครงการ เปนผลผลิตที่ เปนชุดหรือเปน
โครงการท่ีเปนชุด กลุมหรืออันหนึ่งอันเดียวกัน ลักษณะ
เดียวกัน เปนตน เพ่ือนําไปสูการจัดทําโครงการเพ่ือ
พัฒนาทองถิ่นในแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ปอยางถูกตองและ
ครบถวน 

(5) 4.00 

รวมคะแนน 100 89.88 

 

สรุปผลการประเมิน   

 -จากเกณฑการประเมินผลยุทธศาสตรเพ่ือความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566-2570) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวามีเกณฑการประเมินอยูที่ รอยละ 89.88 

             -ผลการประเมินคุณภาพแผนฯ จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมือง       
ศรีสะเกษ ไดพิจารณาใหคะแนนเม่ือ วนัจันทรที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
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2. แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 

2.2 แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  (เทศบาลเมืองศรีสะเกษ) 

 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน คะแนนที่ได 
1. การสรุปสถานการณการพัฒนา 10 8.13 
2. การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปไปปฏิบติัในเชิงปริมาณ 10 8.63 
3. การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปไปปฏิบติัในเชิงคณุภาพ 10 8.63 
4. แผนงานและยุทธศาสตรการพัฒนา 10 8.63 
5. โครงการพัฒนา  ประกอบดวย 60 52.88 
    5.1 ความชัดเจนของชื่อโครงการ (5) 4.63 
    5.2 กําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับโครงการ (5) 4.38 
    5.3 เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนนําไปสูการตัง้งบประมาณได
ถูกตอง 

(5) 4.63 

    5.4 โครงการมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (5) 4.63 
    5.5 เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

(5) 4.63 

    5.6 โครงการมีความสอดคลองกับ Thailand 4.0 (5) 4.50 
    5.7 โครงการสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด (5) 4.38 
    5.8 โครงการแกไขปญหาความยากจนหรือการเสริมสรางใหประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยนื ภายใตหลักประชารัฐ 

(5) 4.25 

    5.9 งบประมาณ มีความสอดคลองกับเปาหมาย (ผลผลติของโครงการ) (5) 4.13 
    5.10 มีการประมาณการราคาถูกตองตามหลักวิธกีารงบประมาณ (5) 4.25 
    5.11 มีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) และสอดคลองกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะ
ไดรับ 

(5) 4.25 

    5.12 ผลที่คาดวาจะไดรับ สอดคลองกับวัตถุประสงค (5) 4.25 
รวมคะแนน 100 86.63 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
1. การสรุปสถานการณการ
พัฒนา 

เปนการวิเคราะหกรอบการจัดทํายุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (ใชการวิเคราะห SWOT Analysis 
/ Demand (Demand Analysis) (การวเิคราะหอุปสงค 
อุ ปท า น )  / Global  Demand  แล ะ  Trend ( ก า ร
วิเคราะหแนวโนมทางการเงิน)  ปจจัยและสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการพัฒนา อยางนอยตอง
ประกอบดวยการวเิคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ, ดาน
สังคม, ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) 
 

10 8.13 

2. การประเมินผลการนํา
แผนพฒันาทองถิ่นสี่ปไป
ปฏิบัตใินเชิงปริมาณ 

1) การควบคุมที่มีการใชตัวเลขตางๆ เพื่อนํามาใชในเชิง
ปริมาณ เชน การวดัจํานวนโครงการ กิจกรรม งานตางๆ 
ก็คือ ผลผลิตนั่นเองวาเปนไปตามท่ีตั้งเปาหมายเอาไว
หรือไมจํานวนที่ดํา เนินการจริงตามที่ได กําหนดไว
เทาไหร จํานวนท่ีไมสามารถดําเนินการไดมีจํานวน
เทาไหร  สามารถอธิบายไดตามหลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ของการพัฒนาทองถ่ินตามอํานาจหนาที่ที่
ไดกําหนดไว 
 

10 8.63 

3. การประเมินผลการนํา
แผนพฒันาทองถิ่นสี่ปไป
ปฏิบัตใินเชิงคุณภาพ 

1) การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิง
คุณภาพคือ การนําเอาเทคนิคตางๆ มาใชเพื่อวัดวา
ภารกิจ โครงการ กิจกรรม งานตางๆ ที่ดําเนินการใน
พ้ืนท่ีนั้นๆ ตรงตอความตองการของประชาชนหรือไม 
และเปนไปตามอํานาจหนาที่หรือไม ประชาชนพึงพอใจ
หรือไม สิ่งของ วัสดุครุภัณฑ การดําเนินการตางๆ มี
สภาพหรือลักษณะถูกตอง คงทน ถาวร สามารถใชการ
ไดตามวัตถุประสงคหรือไม ซึ่งเปน 

10 8.63 

4. แผนงานและยุทธศาสตร
การพัฒนา  

1) วิเคราะหแผนงาน งาน ท่ีเกิดจากดานตางๆ มีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในมิติตางๆ จนนําไปสูการจัดทําโครงการพัฒนา
ทองถิ่นโดยใช SWOT Analysis / Demand (Demand 
Analysis) (การวิเคราะห อุปสงค อุปทาน) / Global  
Demand  / Trend (การวิเคราะหแนวโนมทางการเงิน) 
หรือหลักการบูรณาการ ( Integration) กับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่มีพื้นท่ีติดตอกัน 
2) วิ เคราะหแผนงาน งาน ที่ เกิดจากดานตางๆ ที่
สอดคลองกับการแกไขปญหาความยากจน หลักประชา
รัฐ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและโดยเฉพาะ
เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและแหลงนํ้า) 
(Local  Sufficiency  Economy  Plan : LSEP) 
 
 
 

10 8.63 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
5. โครงการพัฒนา 
5.1 ความชัดเจนของช่ือ
โครงการ 

ควรประกอบดวยขอมูลดังน้ี 
เปนโครงการที่มีวัตถุประสงคสนองตอแผนยุทธศาสตร
การ พัฒนาขององคกรปกครองส วนทองถิ่ นและ
ดําเนินการเพ่ือใหการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศนของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กําหนดไว ชื่อโครงการมี
ความชัดเจน มุงไปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อานแลวเขาใจไดวา
จะพัฒนาอะไรในอนาคต 

60 
(5) 

52.88 
4.63 

5.2 กําหนดวตัถุประสงค
สอดคลองกับโครงการ 

มีวัตถุประสงคชัดเจน (clear  objective) โครงการตอง
กําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับความเปนมาของ
โครงการ สอดคลองกับหลักการและเหตุผล วิธีการ
ดําเนินงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความเปนไป
ไดชัดเจน มลีักษณะเฉพาะเจาะจง 

(5) 4.38 

5.3 เปาหมาย (ผลผลิตของ
โครงการ) มีความชัดเจน
นําไปสูการตั้งงบประมาณได
ถูกตอง 

 
สภาพที่อยากใหเกิดข้ึนในอนาคตเปนทิศทางท่ีตองไปให
ถึงเปาหมายตองชัดเจน สามารถระบุจํานวนเทาไร 
กลุมเปาหมายคืออะไร มีผลผลิตอยางไร กลุมเปาหมาย 
พ้ืนที่ดําเนินงาน และระยะเวลาดําเนินงานอธิบายให
ชัดเจนวาโครงการน้ีจะทําที่ไหน เริ่มตนในชวงเวลาใด
และจบลงเมื่อไร ใครคือกลุมเปาหมายของโครงการ หาก
กลุมเปาหมายมีหลายกลุม ใหบอกชัดลงไปวาใครคือ
กลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง 

 
(5) 

 
4.63 

5.4 โครงการมีความ
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร 20 ป 

โครงการสอดคลองกับ (1) ความมั่นคง (2) การสราง
ความสามารถในการแขง ขัน (3) การพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพคน (4) การสรางโอกาสความเสมอ
ภาคและเทาเทียมกันทางสังคม (5) การสรางการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (6) การปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให
เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื 

(5) 4.63 

5.5 เปาหมาย (ผลผลิตของ
โครงการ) มีความสอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

โครงการมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ฯลฯ 

(5) 4.63 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
5. โครงการพัฒนา (ตอ) 
5.6 โครงการมีความ
สอดคลองกับ Thailand 
4.0  

 
โครงการมีลักษณะหรือสอดคลองกับการปรับเปลี่ยน
โครงสรางเศรษฐกิจไปสู Value – Based Economy 
หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ทํานอย ไดมาก 
เชน (1) เปลี่ยนจากผลิตสินคา โภคภัณฑไปสูสินคางเชิง
นวัตกรรม (2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (3) เปลี่ยนจากการ
เนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น 
รวมถึงโครงการที่ เติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิด
สรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการ
วิจั ยและ พัฒนาแล วตอยอดความได เปรี ยบเชิ ง
เปรียบเทียบ เชน ดานการเกษตรเทคโนโลยีชีวภาพ 
สาธารณสุข วัฒนธรรม ฯลฯ 

 
(5) 

 
4.50 

5.7 โครงการสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรจังหวัด 

โครงการพัฒนาทอง ถ่ินมีความสอดคลองกับหวง
ระยะเวลาของแผนพัฒนาจังหวัดที่ไดกําหนดข้ึน เพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นเสมือนหนึ่งการขับเคลื่อน
การพัฒนาจังหวัด ซึ่งไมสามารถแยกสวนใดสวนหนึ่ง
ออกจากกันได นอกจากนี้โครงการพัฒนาทองถิ่นตอง
เปนโครงการเชื่อมตอหรือ เดินทางไปดวยกันกับ
ยุทธศาสตรจังหวัดที่ไดกําหนดข้ึนที่เปนปจจุบัน 

(5) 4.38 

5.8 โครงการแกไขปญหา
ความยากจนหรือการ
เสรมิสรางใหประเทศชาติ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื ภายใต
หลักประชารัฐ 

เปนโครงการท่ีดําเนินการภายใตพ้ืนฐานความพอเพียงท่ี
ประชาชนดําเนินการเองหรือรวมดําเนินการ เปน
โครงการตอยอดและขยายได เปนโครงการท่ีประชาชน
ตองการเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งมีลักษณะที่จะให
ทองถ่ินมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนทองถ่ินที่พัฒนา
แลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 
(LSEP) 

(5) 4.25 

5.9 งบประมาณมคีวาม
สอดคลองกับเปาหมาย 
(ผลผลิตของโครงการ) 
 

งบประมาณโครงการพัฒนาจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 5 
ประการในการจัดทําโครงการไดแก (1) ความประหยัด 
(Economy) (2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) 
ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) (4) ความยุติธรรม 
(Equity) (5) ความโปรงใส (Transparency) 

 
(5) 

 
4.13 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
5.10 มีการประมาณการ
ราคาถูกตองตามหลักวิธีการ
งบประมาณ 

การประมาณการราคาเพ่ือการพัฒนาตองใหสอดคลอง
กับโครงการถูกตองตามหลักวิชาการทางชาง หลักของ
ราคากลาง ราคากลางทองถ่ิน มีความโปรงใสในการ
กําหนดราคาและตรวจสอบได ในเชิงประจักษ  มี
ความคลาดเคลื่อนไมมากกวาหรือไมต่ํากวารอยละหา
ของการนําไปตั้งงบประมาณรายจายในขอบัญญัติ/เทศ
บัญญัติ เงินสะสม หรือรายจายพัฒนาที่ปรากฏใน
รูปแบบอ่ืน 

(5) 4.25 

5.11 มีการกําหนดตัวช้ีวัด 
(KPI) และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและผลที่คาด
วาจะไดรับ 

มีการกําหนดดัชนี ช้ีวัดผลงาน (Key Performance 
Indicator : KPI) ที่สามารถวัดได  (measurable) ใช
บอกประสิทธิผล (effectiveness) ใชบอกประสิทธิภาพ 
(efficiency) ได เชน การกําหนดความพึงพอใจ การ
กําหนดร อยละ  การ กํ าหนดอัน เ กิ ดจากผลของ
วัตถุประสงคที่เกิดที่สิ่งท่ีไดรับ (การคาดการณ คาดวาจะ
ไดรับ) 

(5) 4.25 

5.12 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ผลท่ีไดรับเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริงจากการดําเนินการตาม
โครงการพัฒนาซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว การ
ไดผลหรือผลที่เกิดข้ึนจะตองเทากับวัตถุประสงคหรือ
มากกวาวัตถุประสงค  ซึ่งการเขียนวัตถุประสงคควร
คํานึงถึง (1) มีความเปนไปไดและมีความเฉพาะเจาะจง
ในการดําเนินงานตามโครงการ (2) วัดและประเมินผล
ระดับของความสํ า เ ร็ จได  (3 )  ระบุสิ่ งที่ ต องการ
ดําเนินงานอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากที่สุดและ
สามารถปฏิบัติได  (4) เปนเหตุเปนผล สอดคลองกับ
ความเปนจริง (5) สงผลตอการบงบอกเวลาได 

(5) 4.25 

รวมคะแนน 100 86.63 

 

           สรุปผลการประเมิน   

 -จากเกณฑการพิจารณาติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น  

(พ.ศ.2566-2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวามีเกณฑการประเมินอยูที่  

รอยละ 86.63 

         -ผลการประเมินคุณภาพแผนฯ จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมือง       
ศรีสะเกษ ไดพิจารณาใหคะแนนเม่ือ วนัจันทรที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
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3.การวิเคราะหเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับการบริการหรือไดรับการบริการจากหนวยงานในสังกัดเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ โดยมีวิธีดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ (จัดทําและสรุปผลการสํารวจโดย มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ศรีสะเกษ) 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและตัวอยาง 
1. ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ และเปนผูมาใช

บริการสาธารณะ/เปนผูที่มาติดตอขอใชบริการดานตาง ๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยใชฐานประชากร 50,000 
คน ไดกลุมตัวอยาง 397 คน เพ่ือใหการสํารวจในครั้งนี้มีความเชื่อมั่นสูง คณะผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 2,381 
คน (คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.02) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) 

 
2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบ

ทราบคาประชากรจากสูตรของ Taro Yamane (พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2550) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 หรือ
ระดับคาความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 0.05 สามารถคํานวณไดดังนี ้                                         

                                 𝑛 =
ே

ଵାேమ 
 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N แทน จํานวนประชากร 
e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

 แทนคาในสูตรเพ่ือคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง    

    𝑛 =
ହ,

ଵାହ,(.ହ)మ  = 397 คน 
 

จากการคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยาง (n) เทากับ 397 คน เพื่อใหการสํารวจในครั้งนี้มีความเชื่อมั่นสูง 
คณะผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 2,381 คน (คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.02) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Random Sampling) ดวยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่มาใชบริการสาธารณะและที่มาใชบริการแตละ
หนวยงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ใหครอบคลุมทุกชุมชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
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 3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 เครื่องมือที่ใช  ไดแก  แบบสอบถามที่คณะดําเนินงานสรางข้ึน แบงออกไดเปน 5 ตอน  
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษาที่สําเร็จสูงสุด อาชีพ
หลัก และการอยูอาศัยในชุมชน ลักษณะคําถามเปนปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
       ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยมีขอคําถามเก่ียวกับ
ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ จํานวน 6 งาน คือ 1) งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) งานดานการบริหารจัดการ
และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3) งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ทองเที่ยว 4) งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 5) งานดานคุณภาพชีวิต 6) งานดาน
การจัดระเบียบชุมชน/สังคม  ลักษณะคําถามเปนปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนมาตรประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม ลักษณะคําถามเปน
ปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยมีขอ
คําถามเกี่ยวกับประเด็นรายละเอียดการใหบริการ จํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 2) ดาน
ชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5) ดานคุณภาพการใหบริการ ลักษณะ
คําถามเปนปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้
 5  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ มากที่สุด 
 4  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ มาก 
 3  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ ปานกลาง 
 2  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ นอย 
 1  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ นอยที่สุด 
  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการที่นาประทับใจ และจุดที่ควรปรับปรุง ลักษณะคําถามเปน

แบบปลายเปด  
 

2. วิธีการสรางเครื่องมือ   
  คณะดําเนินงานไดมีวิธีการสรางและตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวของกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ

การใหบริการ ความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.2 กําหนดกรอบแนวคิด กําหนดโครงสรางในการจัดทําแบบสอบถาม   
  2.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและการกําหนดกรอบแนวคิดมา

รวบรวมเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพ่ือนําเสนอผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองใน
ดานเนื้อหาและการใชภาษา  
  2.4 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทําการทดลองใช (Try 

Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเปาหมาย จากนั้นคณะดําเนินงานนําผลจากการ Try Out มา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ และนําเสนอผูเชี่ยวชาญอีกครั้งกอนนําไปใชจริงตอไป 
  2.5 นําผลจากการทดลองใชมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ กอนนําไปใชจริงตอไป 
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  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 2,381 ราย โดยใชการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Random Sampling) เพ่ือเลือกตัวอยางในการตอบแบบสอบถามในแตละแหง โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้
1. ติดตอประสานงานและวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เพ่ือขอรับรายชื่อของ

ผูเขารับบริการแตละงานท่ีขอรับการประเมิน 
2. พิจารณาชุมชนในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงกลุม

ตัวอยาง และความครอบคลุมแตละงานที่ขอรับการประเมิน  
3. ประสานกับผูนําชุมชนหรือสมาชิกเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. เก็บรวบรวมขอมูล จะใชวิธีการ 2 อยางตามแตกรณีที่เกิดขึ้นดังนี ้
4.1) ในกรณีประชาชนท่ีถูกเลือกเปนตัวอยางสามารถจะทําความเขาใจและตอบแบบสอบถามเองได 

ก็จะใหผูนั้นดําเนินการกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูเก็บขอมูลภาคสนามจะเปนผูตรวจสอบ
แบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาวาผูตอบไดครบถวนหรือไม ถาไมครบถวน ผูเก็บขอมูลจะไดซักถามเพิ่มเติม
เพ่ือใหไดคาํตอบครบถวนตามที่กําหนดไว 

4.2) ในกรณีประชาชนที่ถูกเลือกเปนตัวอยางไมสะดวก หรือไมสามารถกรอกแบบสอบถามดวย
ตนเองไดครบถวน ผูเก็บรวบรวมขอมูลก็จะอานคําถามทุกขอทุกตอนใหผูตอบไดฟง และบันทึกคําตอบลงใน
แบบสอบถามอยางครบถวนถูกตองตามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา 
5. จากนั้นตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิต ิ

 3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (𝑋 ഥ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) เพ่ืออธิบาย
หรือพรรณนาลักษณะของขอมูล 
  1.1  สูตรการหาคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้   
 

   รอยละ  =  n

100x 

 
 

   เมื่อ x   แทน จํานวนขอมูลที่ตองการนํามาหาคารอยละ 

    n  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

  1.2  สูตรการหาคาเฉลี่ย โดยใชสูตรดังนี้  
 

      =   
n

x  

 

   เมื่อ    แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

     x  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 

      n  แทน จํานวนขอมูลจากตัวอยาง 
 

  1.3  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตรดังนี้  
 

   S.D.   =  

 
 1nn

xxn
22
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   เมื่อ S.D.  แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             n  แทน จํานวนขอมูลจากตัวอยาง 
     x  แทน คาของขอมูล 
 

2. การวัดผลประเมินความพึงพอใจและคุณภาพบริการ 
ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ใชเกณฑคะแนนมาตรฐานโดยการปรับคะแนนความ

พึงพอใจที่รวบรวมไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(วนิดา เนื่องอุดม, 2550) 

คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00  มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20   มีระดับความพึงพอใจ มาก  
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40   มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60   มีระดับความพึงพอใจ นอย  
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80   มีระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด  

 

การประเมินคุณภาพการบริการ ใชคารอยละของคะแนนความพึงพอใจ โดยมีเกณฑดังนี ้
คุณภาพบริการ   คาเริ่มตน  
ระดับ 1   รอยละ 60  
ระดับ 2   รอยละ 65  
ระดับ 3   รอยละ 70  
ระดับ 4   รอยละ 75  
ระดับ 5    รอยละ 80  
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ภาพการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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      แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
     และความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึง
พอใจของผูรับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ในดานตาง ๆ เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
ปรับปรุงการใหบริการ และกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอทานทางดาน
การรับบริการแตอยางใด 

 

 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง:  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 1.   เพศ   

  1) ชาย    2) หญิง 
 2.   อาย ุ  

  1) ไมเกิน 20 ป  2)  21-30 ป       3)  31-40 ป   
  4)  41-50 ป  5)  51-60 ป       6)  60 ป ขึ้นไป 

 3.  การศึกษาที่สําเร็จสูงสุด 
  1) ประถมศกึษาหรือต่ํากวา  2) มัธยมศึกษา       3) ปวช., ปวส., อนุปริญญา 
  4) ปริญญาตร ี  5) สูงกวาปริญญาตร ี

 4.  อาชีพหลัก 
     1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2) นักเรียน/นักศึกษา       3) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว         
     4) รับจาง/ลูกจาง               5) เกษตรกรรม/กสิกรรม  6) อ่ืนๆ......................... 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1) นอยกวา 10,000 บาท       2) 10,000 – 20,000 บาท      
  3) 20,001 – 30,000 บาท       4) มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 

 6. การอยูอาศัยในชุมชน   (ชุมชนของทานคือ ชุมชน...........................................................................) 
  1) เปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด   2) อยูในชุมชนตั้งแต 1-5 ป      
  3) อยูในชุมชนมานานกวา 5 ป  4) ยายมาอยูในชุมชนนี้ไมเกิน 1 ป 
 
 

 คําชี้แจง:  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความพึงพอใจ” ที่ตรงกับความเปนจริง โดย 
 5   หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ มากที่สุด 
 4   หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ มาก 
 3   หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ ปานกลาง 
 2   หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ นอย 
 1   หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ นอยที่สุด 
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  ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. งานดานโครงสรางพื้นฐาน 
   1) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการใชถนนเพ่ือ
การสัญจรในเขตเทศบาล 

     

   2) ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนในเขตเทศบาล      
   3) ความพึงพอใจตอการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย      
   4) ความพึงพอใจตอความสวางของไฟฟาสาธารณะในชุมชนอยางเพียงพอ      
   5) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการซอมบํารุง/ดูแลไฟฟา
สาธารณะที่ชํารุดเสียหายเพียงใด 

     

2. งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคดัแยก
ขยะ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน 

     

   2) ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือการดูแลรักษาตนไม เพื่อ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล 

     

   3) ความพึงพอใจตอการรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

     

   4) ความพึงพอใจตอการสรางจิตสํานึกใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     

3. งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
   1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล เชน เกาะหวย
น้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรี่ยม ลานออดหลอด ฯลฯ 

     

   2) ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเทศบาล      
   3) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีตาง ๆ ที่เทศบาล      
   4) ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนนําหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

     

   5) ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานีขนสง      
   6) ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานธนานุบาล      
   7) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการจดทะเบียนพาณิชย      
4. งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 
   1) ความพึงพอใจตอการดูแล/อนุรักษศลิปวัฒนธรรม ศาสนา และสงเสริม 
วิถีชีวิต ภูมิปญญา และประเพณีที่ดีงามในทองถ่ิน 

     

   2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีของครอบครัว
และชุมชน 

     

   3) ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท่ีสําคัญ เชน 
สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ 
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ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
   4) ความพึงพอใจตอการสงเสริมสินคาและผลผลิตจากภูมิปญญาทองถ่ิน      
5. งานดานคุณภาพชีวิต 
   1) ความพึงพอใจตอการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลฯ      
   2) ความพึงพอใจตอการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก      
   3) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญในการสงเสริม/สนับสนุนเด็ก และ
เยาวชนซึ่งเปนผูพิการและดอยโอกาส 

     

   4) ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุน ใหเด็ก และเยาวชนในชุมชน
รวมกลุมกันจัดทํากิจกรรมในทางสรางสรรค 

     

   5) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือผูสูงอายุ  
ผูพิการ และผูดอยโอกาสในชุมชน 

     

   6) ความพึงพอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอในชุมชน      
   7) ความพึงพอใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพอนามัยแกประชาชน      
   8) ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขแกประชาชน      
   9) ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสถานที่และอุปกรณออกกําลังกาย      
6. งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
   1) ความพึงพอใจตอการชวยเหลือผูประสบภัย      
   2) ความพึงพอใจตอการใหความรูเก่ียวกับการปองกัน/บรรเทาสาธารณภัย
กับประชาชนในพ้ืนที่ 

     

   3) ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการปองกันปญหายาเสพติดใน
เยาวชนและประชาชนท่ัวไป เชน กิจกรรมรณรงคตาง ๆ 

     

   4) ความพึงพอใจตอการจัดระเบียบหอพัก      
   
  ตอนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม 
 1) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม      
 2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม      
 3) การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม      
 4) การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ      
 5) ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
 6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด      
 7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา      
 8) ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 
 

ประเด็นรายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 
 1) ระยะเวลาการเปด-ปดใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ  

     

 2) รูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายขั้นตอนรับบริการอยางชัดเจน       
 3) การใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน       
 4) การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม       
2. ดานชองทางการใหบริการ  
 1) ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว      
 2) ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด Face book 
และ Line เปนตน 

     

 3) การใหบริการผานสื่อเอกสารประชาสัมพันธ  แผนพับ ปายประชาสัมพันธ      
 4) การใหบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ      
3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 
 1) เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี      
 2) เจาหนาที่มีบุคลิก ลักษณะทาทาง และการแตงกายเหมาะสม       
 3) เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ      
 4) เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาพเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ      
 5) เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

     

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 1) สถานที่ตั้งหนวยปฏิบัติงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ      
 2) สถานที่ใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย       
 3) ปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการใหบริการ      
 4) การจัดการสถานที่และอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ  

     

 5) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถ ที่นั่งรอ 
หองน้ํา 

     

5. ดานคุณภาพการใหบริการ 
  1) ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ      
  2) ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ      
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  ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการที่ทานประทับใจ และจุดท่ีควรปรับปรุง 
 

จุดเดนท่ีประทับใจในการใหบริการ………………………………………………………………………………………… 
  ............................................................................................................................................................................... 
  .............................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................ 
  ................................................................................................................................................................................ 
  ................................................................................................................................................................................ 

จุดท่ีควรปรับปรุงแกไขในการใหบริการ ………………………………………………………………………………   … 
  ................................................................................................................................................................................ 
  .............................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................ 
  .............................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................ 
  ................................................................................................................................................................................ 
  .............................................................................................................................................................................. 
 

 ขอขอบคุณท่ีทานเสียสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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4. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ คณะผูวิจัย
ไดดําเนินการสรุป วิเคราะหขอมูลตามหลักการทางสถิติและวิชาการ สามารถนําขอมูลที่ไดมาเปนผลของการวิจัย ได
ดังตอไปนี้ 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  2. ขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  

  3. ขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม  
  4. ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
  5. ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการทีน่าประทับใจ และจุดที่ควรปรับปรุง  
 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2,381 คน ผลการศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.1 

 

ตารางที ่4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  
         ชาย 

2,381 
945 

100.00 
39.69 

         หญิง 1,436 60.31 
อายุ  
         ไมเกิน 20 ป 

2,381 
85 

100.00 
3.57 

         21-30 ป 303 12.73 
         31-40 ป 345 14.49 
         41-50 ป 420 17.64 
         51-60 ป 590 24.78 
         60 ปขึ้นไป 638 26.80 
การศึกษาที่สําเร็จสูงสุด 2,381 100.00 
       ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 794 33.35 
       มัธยมศกึษา  578 24.28 
       ปวช., ปวส., อนุปริญญา 466 19.57 
       ปริญญาตรี 449 18.86 
       สูงกวาปริญญาตรี 94 3.95 
อาชีพหลัก 2,381 100.00 
       รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 269 11.30 
       นักเรียน/นักศึกษา     224 9.41 
       คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                   789 33.14 
       รับจาง/ลูกจาง              565 23.73 



70 
 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
       เกษตรกรรม/กสิกรรม 296 12.43 
       อื่น ๆ เชน..... 238 10.00 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,381 100.00 
       นอยกวา 10,000 บาท 1,233 51.79 
       10,000 – 20,000 บาท 785 32.97 
       20,001 – 30,000 บาท 236 9.91 
      มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 127 5.33 
การอยูอาศัยในชุมชน    2,381 100.00 
      เปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด 1,019 42.80 
      อยูในชุมชนตั้งแต 1-5 ป 272 11.42 
      อยูในชุมชนมานานกวา 5 ป 1,023 42.97 
      ยายมาอยูในชุมชนนี้ไมเกิน 1 ป 67 2.81 

 
จากตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี ้

เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศหญิง จํานวน 1,436 คน คิดเปนรอยละ 60.31 และเพศ
ชาย จํานวน 945 คน คิดเปนรอยละ 39.69 

อาย ุพบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 638 คน คิดเปนรอยละ 26.80 
รองลงมา คือ ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 590 คน คิดเปนรอยละ 24.78 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 420 คน คิดเปน
รอยละ 17.64 ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 14.49 ชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 303 คน คิดเปน
รอยละ 12.73 และชวงอายไุมเกิน 20 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 3.57  ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญมีการศกึษาสูงสุดในระดับประถมศึกษาหรือต่ํา
กวา จํานวน 794 คน คิดเปนรอยละ 33.35 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 578 คน คิดเปนรอยละ 24.28 
ระดับ ปวช., ปวส., อนุปริญญา จํานวน 466 คน คิดเปนรอยละ 19.57 ระดับปริญญาตรี จํานวน 449 คน คิดเปนรอย
ละ 18.86 และระดับสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 3.95 ตามลําดับ 

อาชีพหลัก พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 789 
คน คิดเปนรอยละ 33.14 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง/ลูกจาง จํานวน 565 คน คิดเปนรอยละ 23.73 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 12.43 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 11.30 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 
9.41 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 
บาท จํานวน 1,233 คน คิดเปนรอยละ 51.78 รองลงมา คือ เฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 785 คน 
คิดเปนรอยละ 32.97 เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 9.91 และเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ 

ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด 
จํานวน 1,019 คน คิดเปนรอยละ 42.80 รองลงมา คือ อยูอาศัยในชุมชนมานานกวา 5 ป จํานวน 1,023 คน คิดเปน
รอยละ 42.97 อยูอาศัยในชุมชนตั้งแต 1-5 ป จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 11.42 และยายมาอยูอาศัยในชุมชนไม
เกิน 1 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 2.81 ตามลําดับ 
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 4.2 ขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มี

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.2 

 

 ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองศรสีะเกษ จําแนกตามงาน 

ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะจําแนกตามงาน Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4.24 0.66 84.77 มากที่สุด 
2. งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
    และสิ่งแวดลอม 

4.40 0.62 88.02 มากที่สุด 

3. งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ 
    การทองเที่ยว 

4.49 0.57 89.84 มากที่สุด 

4. งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญา 
    ทองถิ่น 

4.47 0.56 89.31 มากที่สุด 

5. งานดานคุณภาพชีวิต 4.54 0.54 90.82 มากที่สุด 
6. งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 4.44 0.58 88.83 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.59 88.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋 ഥ = 4.43, 𝑆. 𝐷.= 0.59) คิดเปนรอยละ 88.60 เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ งานดานคุณภาพชีวิต (𝑋 ഥ = 
4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.82 รองลงมาคือ งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.31 งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 
0.58) คิดเปนรอยละ 89.83 งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.40, 
𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 88.02 และงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (𝑋 ഥ = 4.24, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 84.77 
ตามลําดับ 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.1 ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะจําแนกตามงาน 
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 ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองศรสีะเกษ งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการใช
ถนนเพ่ือการสัญจรในเขตเทศบาล 

4.18 0.61 83.60 มาก 

2) ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนในเขตเทศบาล 4.13 0.65 82.70 มาก 
3) ความพึงพอใจตอการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย 4.19 0.71 83.80 มาก 
4) ความพึงพอใจตอความสวางของไฟฟาสาธารณะในชุมชนอยาง
เพียงพอ 

4.37 0.64 87.44 มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการซอมบํารุง/ดูแล
ไฟฟาสาธารณะที่ชํารุดเสียหายเพียงใด 

4.32 0.70 86.31 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.66 84.77 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.3 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.24, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 84.77 เ ม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวา รอยละ 
80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจตอความสวางของไฟฟาสาธารณะในชุมชนอยาง
เพียงพอ (𝑋 ഥ = 4.34, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 87.44  รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ในการซอมบํารุง/ดูแลไฟฟาสาธารณะท่ีชํารุดเสียหาย (𝑋 ഥ = 4.32, 𝑆. 𝐷.= 0.70) คิดเปนรอยละ 86.31  สวนคะแนน
ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความพึงพอใจตอการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย (𝑋 ഥ = 4.19, 𝑆. 𝐷.= 0.71)  
คิดเปนรอยละ 83.80  ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการใชถนนเพ่ือการสัญจรใน
เขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.18, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 83.60 และ ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนในเขตเทศบาล 
(𝑋 ഥ = 4.13, 𝑆. 𝐷.= 0.65 ) คิดเปนรอยละ 82.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



73 
 

 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ 
    เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการ
คัดแยกขยะ เพื่อสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน 

4.44 0.61 88.79 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือการดูแลรักษา
ตนไม เพ่ือเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล 

4.34 0.65 86.73 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความ สําคัญ
ของการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

4.36 0.63 87.11 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการสรางจิตสํานึกใหประชาชนมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.47 0.59 89.46 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.62 88.02 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดาน
การบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋 ഥ = 4.40, 
𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 88.02 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการ
สรางจิตสํานึกใหประชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.59) คิด
เปนรอยละ 89.46  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือ
สงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 88.79 ความพึงพอใจตอการ
รณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.36, 𝑆. 𝐷.= 0.63) คิดเปนรอยละ 
87.11 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือการดูแล
รักษาตนไม เพื่อเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.34, 𝑆. 𝐷.= 0.65) คิดเปนรอยละ 86.73 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ 
       เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล เชน 
เกาะหวยน้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรี่ยม ลานออดหลอด ฯลฯ 

4.41 0.66 88.28 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขต
เทศบาล 

4.56 0.55 91.22 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีตางๆ ที่
เทศบาล 

4.46 0.57 89.26 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนนํา
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

4.46 0.56 89.19 มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานีขนสง 4.49 0.56 89.82 มากที่สุด 
6) ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถาน ธนานุ
บาล 

4.49 0.57 89.84 มากที่สุด 

7) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการจดทะเบียนพาณิชย 4.56 0.55 91.26 มากที่สุด 
รวม 4.49 0.57 89.84 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดาน
การวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑋 ഥ = 4.49, 
𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการ
อํานวยความสะดวกในการจดทะเบียนพาณิชย (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.26 รองลงมาคือ ความพึง
พอใจตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.22 
ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานธนานุบาล (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 
และความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานีขนสง (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.82 
สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล เชน เกาะหวย
น้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรียม ลานจอดรถ ฯลฯ (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 88.28 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ 
       เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการดูแล/อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และ
สงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา และประเพณีที่ดีงามในทองถิ่น 

4.48 0.57 89.65 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีของ
ครอบครัวและชุมชน 

4.41 0.56 88.22 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญ 
เชน สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ 

4.50 0.56 89.92 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการสงเสริมสินคาและผลผลิตจากภูมิปญญา
ทองถิ่น 

4.47 0.56 89.44 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.56 89.31 มากที่สุด 

  
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งาน
ดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 
0.56) คิดเปนรอยละ 89.31 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.92 
รองลงมา คือ ความพึงใจตอการดูแล/อนุรักษศลิปวัฒนธรรม ศาสนา และสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา และประเพณีท่ีดี
งามในทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.48, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.65 และความพึงพอใจตอการสงเสริมสินคาและผลผลิต
จากภูมิปญญาทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.44 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีงครอบครัว และชุมชน (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปน
รอยละ 88.22 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ 
             เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานคุณภาพชีวิต 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลฯ 

4.55 0.53 91.00 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก 

4.52 0.55 90.42 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญในการสงเสริม/สนับสนุนเด็ก 
และเยาวชนซึ่งเปนผูพิการและดอยโอกาส 

4.53 0.51 90.67 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุน ใหเด็ก และเยาวชนใน
ชุมชนรวมกลุมกันจัดทํากิจกรรมในทางสรางสรรค 

4.52 0.56 90.40 มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสในชุมชน 

4.58 0.54 91.56 มากที่สุด 

6) ความพึงพอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอใน
ชุมชน 

4.56 0.53 91.26 มากที่สุด 

7) ความพึงพอใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพอนามัยแก
ประชาชน 

4.52 0.55 90.31 มากที่สุด 

8) ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขแกประชาชน 4.56 0.55 91.19 มากที่สุด 
9) ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสถานที่และอุปกรณออกกําลัง
กายของเทศบาลฯ 

4.53 0.55 90.60 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.54 90.82 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดาน
คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.82 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
คุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดวยโอกาสใน
ชุมชน (𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.56 รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุม
โรคติดตอในชุมชน (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.53) คิดเปนรอยละ 91.26 ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยบริการสาธรณสุขแก
ประชาชน (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.19 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพอนามัยแกประชาชน (𝑋 ഥ = 4.52, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.31 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการชวยเหลือผูประสบภัย 4.44 0.55 88.89 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการใหความรูเก่ียวกับการปองกัน/บรรเทาสา
ธารณภัยกับประชาชนในพ้ืนที ่

4.49 0.56 89.79 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการปองกันปญหายาเสพติด
ในเยาวชนและประชาชนท่ัวไป เชน กิจกรรมรณรงคตางๆ 

4.39 0.62 87.76 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการจัดระเบียบหอพัก 4.45 0.58 88.90 มากที่สุด 
รวม 4.44 0.58 88.83 มากที่สุด 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งาน
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 88.83 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 
80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน/บรรเทาสา
ธารณภัยกับประชนในพ้ืนที่ (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.79 รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอการจัด
ระเบียบหอพัก (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 88.90 ความพึงพอใจตอการชวยเหลือผูประสบภัย (𝑋 ഥ = 
4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 88.89 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการ
สงเสริม/สนับสนุนการปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป เชน กิจกรรมรณรงคตาง ๆ (𝑋 ഥ = 4.39, 
𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 87.76   
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  4.3 ขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม  
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม 
มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.9 

 

 ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษในภาพรวม 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 4.31 0.67 86.20 มากที่สุด 
2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 4.34 0.65 86.85 มากที่สุด 
3) การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 4.39 0.57 87.78 มากที่สุด 
4) การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 4.30 0.64 86.01 มากที่สุด 
5) ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4.41 0.57 88.20 มากที่สุด 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.45 0.55 88.98 มากที่สุด 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 4.45 0.57 88.98 มากที่สุด 
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4.32 0.64 86.43 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.61 87.43 มากที่สุด 
 

   จากตารางที่ 4.9 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษใน
ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.37, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 87.43 เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมี
คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด และผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.55 และ 𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 88.98 เทากัน 
รองลงมา คือ ความโปรงใสในการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 88.20  
การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.39, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 87.78  
สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ (𝑋 ഥ = 
4.30, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 86.01 
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 4.4 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  

 ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จําแนกตามดาน 

ประเด็นรายละเอียดการใหบริการจําแนกตามดาน Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 4.58 0.54 91.60 มากที่สุด 
     1) ระยะเวลาการเปด-ปดใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

4.63 0.52 92.52 มากที่สุด 

     2) รูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายขั้นตอนรับบริการ
อยางชัดเจน 

4.55 0.54 91.01 มากที่สุด 

     3) การใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 4.57 0.55 91.31 มากที่สุด 
     4) การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม 4.58 0.56 91.56 มากที่สุด 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.45 0.61 89.02 มากท่ีสุด 
     1) ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมสามารถเขาถึงไดงาย 
สะดวก รวดเร็ว 

4.45 0.61 89.07 มากที่สุด 

     2) ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต เว็บ
บอรด Face book และ Line เปนตน 

4.43 0.64 88.64 มากที่สุด 

     3) การใหบริการผานสื่อเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ ปาย
ประชาสัมพันธ 

4.50 0.58 90.05 มากที่สุด 

     4) การใหบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ 4.42 0.62 88.32 มากที่สุด 
3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4.57 0.54 91.42 มากที่สุด 
     1) เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน และมี
มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.56 0.54 91.15 มากที่สุด 

     2) เจาหนาที่มีบุคลิก ลักษณะทาทาง และการแตงกายเหมาะสม 4.59 0.55 91.71 มากที่สุด 
     3) เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 4.66 0.51 93.22 มากที่สุด 
     4) เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาพเหมือนกันทุกรายโดยไม
เลือกปฏิบัติ 

4.55 0.54 91.04 มากที่สุด 

     5) เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

4.50 0.55 90.00 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 0.53 91.87 มากที่สุด 
      1) สถานที่ตั้งหนวยปฏิบัติงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับ
บริการ 

4.52 0.55 90.41 มากที่สุด 

     2) สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 4.50 0.55 89.93 มากที่สุด 
     3) ปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการ
ใหบริการ 

4.63 0.52 92.60 มากที่สุด 

     4) การจัดการสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอ
การติดตอใชบริการ 

4.66 0.50 93.21 มากที่สุด 
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ประเด็นรายละเอียดการใหบริการจําแนกตามดาน Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

        5)สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่
จอดรถ ที่นั่งรอ หองน้ํา  
 
5. ดานคุณภาพการใหบริการ 

4.66 
 
 

4.51 

0.51 
 
 

0.55 

93.18 
 
 
90.16 

มากที่สุด 
 

 
มากท่ีสุด 

     1) ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ 4.53 0.54 90.60 มากที่สุด 
     2) ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ 4.49 0.56 89.72 มากที่สุด 
     

รวม 4.54 0.55 90.81 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 
90.81 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคณุภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวา
รอยละ 80 ขึ้นไป) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามดาน พบวา ดานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.53) คิดเปนรอยละ 91.87 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.58, 
𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.60 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.57, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.42 ดาน
คุณภาพการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.51, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.16 และ ดานชองทางการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.45, 
𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 89.02  ตามลําดับ 

ดานขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระยะเวลาการเปด-ปด
ใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ (𝑋 ഥ = 4.63, 𝑆. 𝐷.= 0.52) คิดเปนรอยละ 92.52 
รองลงมาคือ การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม (𝑋 ഥ = 4.58, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 91.56 การ
ใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน (𝑋 ഥ = 4.57, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.31 และ
รูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายขั้นตอนรับบริการอยางชัดเจน (𝑋 ഥ = 4.55, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 
90.01 ตามลําดับ 

ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ  การใหบริการผานสื่อเอกสาร
ประชาสัมพันธ  แผนพับ ปายประชาสัมพันธ (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 90.05 รองลงมาคือ ชอง
ทางการใหบริการมีความเหมาะสมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 
89.07 ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด Face book และ Line เปนตน (𝑋 ഥ = 
4.43, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 88.64 และการใหบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ (𝑋 ഥ = 4.42, 𝑆. 𝐷.= 
0.62) คิดเปนรอยละ 88.32 ตามลําดับ 
       ดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ  เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจ
ใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.51) คิดเปนรอยละ 93.22 รองลงมา คือ เจาหนาที่มีบุคลิก ลักษณะทาทาง และการ
แตงกายเหมาะสม (𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.71 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมถอม
ตน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.15 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาพ
เหมือนกันทุกรายโดยไม เลือกปฏิบัติ (𝑋 ഥ = 4.55, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.04 และเจาหนาที่มีความรู
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ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
(𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.00  ตามลําดับ 
        ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ การจัดการสถานท่ีและอุปกรณมีความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.50) คิดเปนรอยละ 93.21 รองลงมาคือ สิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถ ที่นั่งรอ หองน้ํา (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.51) คิดเปนรอยละ 
93.18 ปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.63, 𝑆. 𝐷.= 0.52) คิดเปนรอยละ 
92.60 สถานที่ตั้งหนวยปฏิบัติงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ (𝑋 ഥ = 4.52, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 
90.41 และสถานที่ใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 89.93 ตามลําดับ 

   ดานคุณภาพการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ (𝑋 ഥ = 
4.53, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.60 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.49, 
𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.72 

 
 

ภาพที่ 4.2 ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะจําแนกตามดานการใหบริการ 
    4.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีนาประทับใจ และจุดท่ีควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการสํารวจความพึงพอใจ พบวา ผลงานในปที่ผาน
มาของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ที่ประชาชนประทับใจ มีดังนี้  

1) เจาหนาที่ใหบริการดี ตั้งใจใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส สุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ การ
ทํางานรวดเร็ว  

2) เจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่เขารับการบริการติดตองานไดเปนอยางดี 
3) เจาหนาที่พูดคุยดีมาก ใสใจการใหบริการและเปนกันเองกับประชาชน  
4) เจาหนาที่ใหบริการและแกไขปญหารวดเร็ว และอธิบายขั้นตอนการติดตอแจงปญหา การให

คําปรึกษาไดเปนอยางดี  
5) เวลามีปญหาสามารถติดตอประสานงานไดรวดเร็ว  
6) เวลาลงพ้ืนที่เจาหนาที่พูดคุยกับคนในชุมชนและเอาใจใสดีมาก  
7) มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการสื่อสารและแจงขอมูลขาวสารไดดีข้ึน เชน ไลน  
8) มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนดีมาก เชน โครงการดานสุขภาพของคนในชุมชน การพนควันปองกัน

ยุงลาย และการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเรียนและกีฬาแกเยาวชน 
สวนขอเสนอเกี่ยวกับจุดที่ควรปรับปรุงแกไขของการใหบริการ มีดังนี้ 
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  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามอยากใหเทศบาลเมืองศรีสะเกษเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขการซอมแซม
ถนนในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหแลวเสร็จและปรับสภาพผิวถนนใหมีคุณภาพเหมือนเดิม  สวนการปรับปรุงแกไข
ในการใหบริการสาธารณะในชุมชน ผูตอบแบบสอบถามเสนอไวดังนี ้

 ชุมชนพันทาใหญ : 1) อยากใหชวยซอมแซมถนนใหเรียบรอย   
ชุมชนโนนเขวา : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเปนเวลาและสม่ําเสมอ 

2) อยากใหปรับปรุงระบบไฟฟา ระบบประปาในชุมชน 
ชุมชนหนองแดง : 1) อยากใหดูแลปรับปรุงซอมแซมถนนภายในชุมชน 
ชุมชนพันทานอย : 1) อยากปรับปรุงถนนท่ีเสียหายจากการกอสรางใหกลับมาคนืสภาพที่ดีกวาเดิม 
ชุมชนโนนสํานักมิตรภาพ : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 

  ชุมชนโนนเค็ง : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ 
         2) อยากใหปรับปรุงแกไขระเบียบตลาดบริเวณหนาซอยเขาชุมชน มีการจอดยานพาหนะล้ําพ้ืนท่ีถนน 

ทางเขาซอย 
         3) อยากใหดําเนินการตัดแตงก่ิงไมในหมูบาน โดยเฉพาะที่สูงและติดกับสายไฟ 

  ชุมชนเมืองใหมสะพานขาว : 1) อยากใหปรับปรุงและซอมแซมพ้ืนผิวถนนที่ขรุขระในชุมชนเพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ   
ชุมชนวัดเลียบ : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชน   
ชุมชนไกรภักด ี: 1) อยากใหปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
ชุมชนผดุงธรรม : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชนและกลองวงจรปด 

 2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพื่อลดอุบัติเหตุ 
 ชุมชนศรีสําราญ : 1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ   

ชุมชนวัดหลวง :  1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหต ุ
 ชุมชนหนองเม็ก : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 

 2) อยากใหแกไขปรับปรุงระบบไฟฟา น้ําประปาในชุมชน     
 ชุมชนสนามบิน : 1) อยากใหเพิ่มจํานวนถังขยะ (แบบมีฝาปด) ใหเพียงพอตอปริมาณขยะที่มาจากชุมชน 

ชุมชนหนองยาง : 1) อยากใหเพิ่มแสงสวางภายในชุมชน 
 2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพื่อลดอุบัติเหตุ 

ชุมชนมารีหนองแคน : 1) อยากใหทางเทศบาลมาดําเนินการลอกทอระบายน้ําบอย ๆ 
       2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ   

 ชุมชนตนโก : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
 ชุมชนทาเรือ : 1) อยากใหเพิ่มไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 

        2) อยากใหมีถังขยะเพ่ิมและการทําความสะอาดในชุมชน (วิจิตรนคร 4) 
 ชุมชนหนองตะมะ : 1) อยากใหมีการทําความสะอาดภายในชุมชนเพ่ือเปนการแกไขปญหาโดยการเพิ่มจํานวนถังขยะ  

ในบริเวณชุมชนมากขึ้น 
    2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน 
    3) อยากใหแกไขปญหาน้ําทวมขังถนนในชุมชน 

 
 

 
สวนที่ 4 สรุป ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 
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การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะ และการใหบริการของเทศบาลเมือง     ศรี
สะเกษ 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใหบริการที่มีประสิทธิภาพของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

การประเมินใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาวิจัยจากเอกสาร ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เปนตัวแทนครอบครัวที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 2,381 คน 
นํามาประเมินผลโดยใชการพรรณนาความ จากขอมูลที่ไดมาจากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยคณะวิจัยดําเนินงานสรุป
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
  1 สรุปผลการวิจัย 

 จากประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ สรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2,381 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง      

คิดเปนรอยละ 60.31 มีอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 26.80 การศึกษาสูงสุดระดับประถมศกึษาหรือต่ํากวา รอยละ 33.35 
มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.14 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 51.78 และ      สวน
ใหญเปนคนอาศัยอยูในชุมชนมานานกวา 5 ป และเปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด รอยละ 42.97 และ 42.80 ตามลําดับ 
 

2. ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.43, 𝑆. 𝐷.= 0.59) คิดเปนรอยละ 88.60 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ 
พบวา มีคะแนนคณุภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ งานดานคุณภาพชีวิต (𝑋 ഥ = 
4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.82 รองลงมาคือ งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.31 งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 
0.58) คิดเปนรอยละ 89.83 งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.40, 
𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 88.02 และงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (𝑋 ഥ = 4.24, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 84.77 
ตามลําดับ 

งานดานโครงสรางพื้นฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.24, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 
84.77 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคณุภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวา 
รอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คอื ความพึงพอใจตอความสวางของไฟฟาสาธารณะในชุมชน
อยางเพียงพอ (𝑋 ഥ = 4.34, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 87.44  รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในการซอมบํารุง/ดูแลไฟฟาสาธารณะที่ชํารุดเสียหาย (𝑋 ഥ = 4.32, 𝑆. 𝐷.= 0.70) คิดเปนรอยละ 86.31  สวน
คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความพึงพอใจตอการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย (𝑋 ഥ = 4.19, 𝑆. 𝐷.= 
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0.71)  คิดเปนรอยละ 83.80  ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการใชถนนเพ่ือการ
สัญจรในเขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.18, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 83.60 และ ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนใน
เขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.13, 𝑆. 𝐷.= 0.65 ) คิดเปนรอยละ 82.70 

งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด (𝑋 ഥ = 4.40, 𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 88.02 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มี
คะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ความพึงพอใจตอการสรางจิตสํานึกใหประชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.47, 
𝑆. 𝐷.= 0.59) คิดเปนรอยละ 89.46  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการ
คัดแยกขยะเพื่อสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 88.79 ความพึง
พอใจตอการรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.36, 𝑆. 𝐷.= 0.63) คิดเปน
รอยละ 87.11 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือ
การดูแลรักษาตนไม เพื่อเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.34, 𝑆. 𝐷.= 0.65) คิดเปนรอยละ 
86.73 

งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด  (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มี
คะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการจดทะเบียนพาณิชย (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.26 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิด
เปนรอยละ 91.22 ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานธนานุบาล (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิด
เปนรอยละ 89.84 และความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานีขนสง (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิด
เปนรอยละ 89.82 สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล 
เชน เกาะหวยน้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรียม ลานจอดรถ ฯลฯ (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 88.28 

งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
(𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.31 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนน
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึง
พอใจตอการจัดกิจกรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.56) 
คิดเปนรอยละ 89.92 รองลงมา คือ ความพึงใจตอการดูแล/อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิ
ปญญา และประเพณีที่ดีงามในทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.48, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.65 และความพึงพอใจตอการ
สงเสริมสินคาและผลผลิตจากภูมิปญญาทองถิ่น (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.44 ตามลําดับ สวน
คะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีงครอบครัว และชุมชน 
(𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 88.22 
       งานดานคุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.82 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 
80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดวยโอกาสในชุมชน (𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.56 รองลงมา คือ ความพึง
พอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอในชุมชน (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.53) คิดเปนรอยละ 91.26 ความพึง
พอใจตอการใหบริการศูนยบริการสาธรณสุขแกประชาชน (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.19 ตามลําดับ 
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สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพอนามัยแกประชาชน (𝑋 ഥ = 
4.52, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.31 
   งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิด
เปนรอยละ 88.83 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการใหความรูเกี่ยวกับการ
ปองกัน/บรรเทาสาธารณภัยกับประชนในพื้นที่ (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.79 รองลงมา คือ ความ
พึงพอใจตอการจัดระเบียบหอพัก (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 88.90 ความพึงพอใจตอการชวยเหลือ
ผูประสบภัย (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 88.89 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 
ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนท่ัวไป เชน กิจกรรม
รณรงคตาง ๆ (𝑋 ഥ = 4.39, 𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 87.76   

  
   3. ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม 

   ผลสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.37, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 87.43 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ 
พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด และผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา (𝑋 ഥ = 
4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.55 และ 𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 88.98 เทากัน รองลงมา คือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 88.20  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.39, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 87.78 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึง
พอใจนอยที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ (𝑋 ഥ = 4.30, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิด
เปนรอยละ 86.01 

 
    4. ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋 ഥ = 4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.81 เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามดาน พบวา ดานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.53) คิดเปนรอยละ 91.87 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.58, 
𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.60 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.57, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.42 ดาน
คุณภาพการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.51, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.16 และ ดานชองทางการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.45, 
𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 89.02  ตามลําดับ 

ดานขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระยะเวลาการเปด-ปด
ใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ (𝑋 ഥ = 4.63, 𝑆. 𝐷.= 0.52) คิดเปนรอยละ 92.52 
รองลงมาคือ การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม (𝑋 ഥ = 4.58, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 91.56 การ
ใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน (𝑋 ഥ = 4.57, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.31 และ
รูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายขั้นตอนรับบริการอยางชัดเจน (𝑋 ഥ = 4.55, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 
90.01 ตามลําดับ 



86 
 

 

ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ  การใหบริการผานสื่อเอกสาร
ประชาสัมพันธ  แผนพับ ปายประชาสัมพันธ (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 90.05 รองลงมาคือ ชอง
ทางการใหบริการมีความเหมาะสมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 
89.07 ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด Face book และ Line เปนตน (𝑋 ഥ = 
4.43, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 88.64 และการใหบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ (𝑋 ഥ = 4.42, 𝑆. 𝐷.= 
0.62) คิดเปนรอยละ 88.32 ตามลําดับ 
       ดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ  เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจ
ใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.51) คิดเปนรอยละ 93.22 รองลงมา คือ เจาหนาที่มีบุคลิก ลักษณะทาทาง และการ
แตงกายเหมาะสม (𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.71 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมถอม
ตน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.15 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาพ
เหมือนกันทุกรายโดยไม เลือกปฏิบัติ (𝑋 ഥ = 4.55, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.04 และเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
(𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.00  ตามลําดับ 
       ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ การจัดการสถานท่ีและอุปกรณมีความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.50) คิดเปนรอยละ 93.21 รองลงมาคือ สิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถ ที่นั่งรอ หองน้ํา (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.51) คิดเปนรอยละ 
93.18 ปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.63, 𝑆. 𝐷.= 0.52) คิดเปนรอยละ 
92.60 สถานที่ตั้งหนวยปฏิบัติงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ (𝑋 ഥ = 4.52, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 
90.41 และสถานที่ใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 89.93 ตามลําดับ 

   ดานคุณภาพการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ (𝑋 ഥ = 
4.53, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.60 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.49, 
𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.72 

 
   5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีนาประทับใจ และจุดที่ควรปรับปรุง 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอเก่ียวกับจุดเดนของการบริการในประเด็นที่นาสนใจ ไดแก   

1) เจาหนาที่ใหบริการดี ตั้งใจใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส สุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ การ
ทํางานรวดเร็ว  

2) เจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่เขารับการบริการติดตองานไดเปนอยางดี 
3) เจาหนาที่พูดคุยดีมาก ใสใจการใหบริการและเปนกันเองกับประชาชน  
4) เจาหนาที่ใหบริการและแกไขปญหารวดเร็ว และอธิบายข้ันตอนการติดตอแจงปญหา การให

คําปรึกษาไดเปนอยางดี  
5) เวลามีปญหาสามารถติดตอประสานงานไดรวดเร็ว  
6) เวลาลงพ้ืนที่เจาหนาที่พูดคุยกับคนในชุมชนและเอาใจใสดีมาก  
7) มีการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาปรับใชในการสื่อสารและแจงขอมูลขาวสารไดดีขึ้น เชน ไลน  
8) มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนดีมาก เชน โครงการดานสุขภาพของคนในชุมชน การพนควันปองกัน

ยุงลาย และการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเรียนและกีฬาแกเยาวชน 
  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอเก่ียวกับจุดที่ควรปรับปรุงของการบริการในประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  
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  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามอยากใหเทศบาลเมืองศรีสะเกษเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขการ
ซอมแซมถนนในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหแลวเสร็จและปรับสภาพผิวถนนใหมีคุณภาพเหมือนเดิม  สวน
การปรับปรุงแกไขในการใหบริการสาธารณะในชุมชน ผูตอบแบบสอบถามเสนอไวดังนี ้

  ชุมชนพันทาใหญ : 1) อยากใหชวยซอมแซมถนนใหเรียบรอย   
ชุมชนโนนเขวา : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเปนเวลาและสม่ําเสมอ 

2) อยากใหปรับปรุงระบบไฟฟา ระบบประปาในชุมชน 
ชุมชนหนองแดง : 1) อยากใหดูแลปรับปรุงซอมแซมถนนภายในชุมชน 
ชุมชนพันทานอย : 1) อยากปรับปรุงถนนท่ีเสียหายจากการกอสรางใหกลับมาคนืสภาพที่ดีกวาเดิม 
ชุมชนโนนสํานักมิตรภาพ : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 

   ชุมชนโนนเค็ง : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ 
         2) อยากใหปรับปรุงแกไขระเบียบตลาดบริเวณหนาซอยเขาชุมชน มีการจอดยานพหนะล้ํา
พ้ืนที่ถนนทางเขาซอย 

                  3) อยากใหดําเนินการตัดแตงก่ิงไมในหมูบาน โดยเฉพาะที่สูงและติดกับสายไฟ 
ชุมชนเมืองใหมสะพานขาว : 1) อยากใหปรับปรุงและซอมแซมพ้ืนผิวถนนที่ขรุขระในชุมชนเพ่ือลดการเกิด

อุบัติเหตุ   
ชุมชนวัดเลียบ : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชน   
ชุมชนไกรภักด ี: 1) อยากใหปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
ชุมชนผดุงธรรม : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชนและกลองวงจรปด 

  2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพ่ือลดอุบัติเหตุ 
ชุมชนศรีสําราญ : 1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิด

อุบัติเหตุ   
ชุมชนวัดหลวง :  1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิด

อุบัติเหต ุ
  ชุมชนหนองเม็ก : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 

   2) อยากใหแกไขปรับปรุงระบบไฟฟา น้ําประปาในชุมชน     
  ชุมชนสนามบิน : 1) อยากใหเพิ่มจํานวนถังขยะ (แบบมีฝาปด) ใหเพียงพอตอปริมาณขยะที่มาจากชุมชน 

ชุมชนหนองยาง : 1) อยากใหเพิ่มแสงสวางภายในชุมชน 
   2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพื่อลดอุบัติเหตุ 

ชุมชนมารีหนองแคน : 1) อยากใหทางเทศบาลมาดําเนินการลอกทอระบายน้ําบอย ๆ 
               2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ   

  ชุมชนตนโก : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
  ชุมชนทาเรือ : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 

                 2) อยากใหมีถังขยะเพิ่มและการทําความสะอาดในชุมชน (วิจิตรนคร 4) 
           ชุมชนหนองตะมะ : 1) อยากใหมีการทําความสะอาดภายในชุมชนเพ่ือเปนการแกไขปญหาโดยการเพ่ิม

จํานวนถังขยะในบริเวณชุมชนมากขึ้น 
          2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน 
          3) อยากใหแกไขปญหาน้ําทวมขังถนนในชุมชน 
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  2 อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คิดเปนรอยละ 
88.60 เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ งานดานคุณภาพชีวิต (𝑋 ഥ = 
4.54) คิดเปนรอยละ 90.82 รองลงมาคือ งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชย กรรม และการทองเที่ยว 
(𝑋 ഥ = 4.49) คิดเปนรอยละ 89.84 งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.47) คิด
เปนรอยละ 89.31 งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม (𝑋 ഥ = 4.44) คิดเปนรอยละ 88.83 งานดานการบริหารจัดการ
และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.40) คิดเปนรอยละ 88.02 และงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
(𝑋 ഥ = 4.24) คิดเปนรอยละ 84.77 ตามลําดับ จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  ผูรับบริการพึงพอใจอยางมากในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เชน การใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาสในชุมชน, การใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขแกประชาชน, การเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอ
ในชุมชน, การจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลฯ, การใหความสําคัญในการสงเสริม/สนับสนุนเด็ก 
และเยาวชนซึ่งเปนผูพิการและดอยโอกาส, การใหบริการดานสถานที่และอุปกรณออกกําลังกายของเทศบาลฯ เปนตน  
สวนการบริการสาธารณะที่ผูรับบริการในชุมชนเห็นวาควรพัฒนาและยกระดับการใหบริการเพิ่มมากขึ้น คือ งานดาน
โครงสรางพื้นฐาน อาทิ การใชงานของถนนในเขตเทศบาล, การอํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการใชถนนเพื่อ
การสัญจรในเขตเทศบาล และการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย เปนตน  

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.43 โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผล
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา และการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด(𝑋 ഥ = 4.45) 
คิดเปนรอยละ 88.98 รองลงมา คือ ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.41) คิดเปนรอยละ 88.20  
การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.39) คิดเปนรอยละ 87.78 ตามลําดับ สวน
คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ                
(𝑋 ഥ = 4.30)  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  86.01 แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า เ ท ศบ า ล เ มื อ ง ศ รี ส ะ เ กษ ไ ด ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ต อบ 
สนองความตองการและแกไขปญหาของชุมชนไดอยางแทจริง และสามารถดําเนินงานใหแลวเสร็จตามแผนงานที่
กําหนดไว มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจอยางสูงด แตในขณะเดียวกันเทศบาล
เมืองศรีสะเกษควรมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานใหประชาชนไดรับรูผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ             
สูสาธารณะ เปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่องเพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจสูงมากขึ้น 

ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในภาพรวม
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.81 เมื่อพิจารณาจําแนกตามดาน
การใหบริการ พบวา ดานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยควาสะดวก (𝑋 ഥ = 4.59) คิดเปนรอยละ 
91.87 ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.58) คิดเปนรอยละ 91.60 และดานเจาหนาที่ใหบริการ (𝑋 ഥ = 
4.57) คิดเปนรอยละ 91.46  แสดงใหเห็นวาเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหความสําคัญตอการจัดการสถานที่และอุปกรณ
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถ 
ที่นั่งรอ หองน้ําอยางเพียงพอ รวมทั้งมีปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการใหบริการอยางชัดเจน
เขาใจงาย ตลอดจน ชวงระยะเวลาการเปด-ปดใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ และ
เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการเปนอยางด ี
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  3 ขอเสนอแนะ 
  3.1 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน 

  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่คนพบจากการวิจัยสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  ดังตอไปนี้ 

  1) งานดานโครงสรางพื้นฐาน 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนในเขต
เทศบาล ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการจัดระเบียบการใชงานของถนน และวางแผนการปรับปรุงซอมแซม
ถนนในแตละชุมชนใหมีสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย ท้ังในระหวางการปรับปรุงซอมแซมและตรวจสอบความ
เรียบรอยหลังจากการปรับปรุงซอมแซมถนนเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 
  2) งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือ

การดูแลรักษาตนไม เพ่ือเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการ
กํากับและติดตามดูแลตนไมปลูก ดูแลความเรียบรอยของพ้ืนที่สีเขียวในชุมชน และกิจกรรมสงเสริมใหคนในชุมชนเกิด
ความตระหนักและรวมรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน  

  3) งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขต

เทศบาล เชน เกาะหวยน้ําคาํ หอชมทัศนียภาพ อควอเรียม ลานจอดรถ ฯลฯ ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการ
ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล ใหพรอมรองรับการใชบริการของประชาชน ทั้งในเรื่องของความสวยงาม
เหมาะสม ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใหประชาชนไดเขามาใชบริการ
แหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  
  4) งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และ

ศีลธรรมอันดีงครอบครัว และชุมชน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการสงเสริมดานจริยธรรมและศีลธรรมอันดี
ของครอบครัว และชุมชน โดยบูรณาการหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ชุมชน วัด สถานศึกษา จัดกิจกรรมการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม  กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลในชุมชนที่เปนแบบอยางที่ดีดานคุณธรรม 
จริยธรรมและศีลธรรม เพ่ือใหเปนแนวปฏิบัติของชุมชนในการสรางวัฒนธรรมของชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
  5) งานดานคุณภาพชีวิต 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพ

อนามัยแกประชาชน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารให
เขาถึงประชาชนในชุมชนอยางทั่วถึงครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจจะพัฒนาสื่อและชองทางการสื่อสารเพ่ือ
เผยแพรความรูในมิติตาง ๆ ผานระบบโซเชียลมีเดีย เพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
  6) งานดานการจัดระเบียบชมุชน/สังคม 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการ

ปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ควรจัดกิจกรรมดวย
กระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชนในการสรางภูมิคุมกัน การเฝาระวัง การคนหา การรักษา การใหโอกาส การ
ดูแลและชวยเหลือผูที่เก่ียวของกับยาเสพติด รวมท้ังเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
การสรางตนแบบที่ดี ตลอดจนการจัดทําสื่อ และการจัดกิจกรรมรณรงค เผยแพรประชาสัมพันธ สรางจิตสํานึกใหแก
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คนในชุมชน การจัดทํากิจกรรมหรือการจัดอบรมเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด เปนตน ซึ่งการ
ดําเนินการอาจจะตองรวมมือกันจากหลายภาคสวน เชน ตํารวจ ฝายปกครอง หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย กระทรวงแรงงาน และอ่ืน ๆ 
  7) ผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรมตอสาธารณะ ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะ
เกษใหประชาชนไดรับรูผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน การแจงผลการดําเนินงานผานหอกระจายขาวในชุมชน 
การทําคลิปวีดีโอนําเสนอผลการดําเนินงานตาง ๆ สูสาธารณะ เปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่อง 
  8) ความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

  จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ     
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษจึงควรรักษาคุณภาพการใหบริการแกประชาชนใหคงอยูกับ
องคกร และพัฒนาบุคลากรผูใหบริการทุกสวนงานใหมีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการใหบริการยิ่งๆ ข้ึนไป 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชนเพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางการใหบริการ
สอดคลองกับสังคมยุคดิจิทัลรวม เปนการยกระดับคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณขององคกร
ใหสอดคลองกับสังคมยุคใหมหรือสังคมดิจิทัล 

 
3.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเสริมความโดดเดนในการใหบริการประชาชนของหนวยงาน 
- เทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการกํากับดูแลการซอมบํารุงพื้นผิวถนนใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานพรอมใช

งานอยางปลอดภัย ควรเรงกระบวนการในการซอมบํารุงใหเร็วขึ้น ควรวางแผนการทํางานใหรัดกุดเพื่อความสะดวก
ปลอดภัยในการสัญจรของผูใชถนน หลังการซอมบํารุงแลวควรทําผิวจราจรใหมีคุณภาพเหมือนเดิม และควรปรับปรุง
สัญลักษณจราจรในชุมชน ตลอดจนการกวดขันและการบังคับใชกฎหมายการจราจรที่อยูในพ้ืนที่รับผิดชอบของ
เทศบาล การซอมแซมไฟฟาสองสวางใหอยูในสภาพปกติ เพ่ือลดความเสี่ยงอันตรายในการขับขี่รถในเวลากลางคืน 
รวมถึงการปรับปรุงทัศนียภาพตามเสนทางการสัญจร สวนสาธารณะและพื้นที่สีเขียวใหสวยงาม 

- เทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการประชาสัมพันธและรณรงคใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการลด
ปริมาณขยะและรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน โดยการคัดแยกขยะและจัดการกับขยะมูลฝอยที่จะสงกลิ่น การกระตุน
และสรางจิตสาธารณะใหกับประชาชนในชุมชนใหมีสวนรวมและใหความรวมมือในการจัดการขยะในครัวเรือนและ
ชุมชนอยางยั่งยืน การแกปญหาสุนัขจรจัด 

- เทศบาลเมืองศรีสะเกษควรลงพ้ืนที่พบปะพูดคุยกับประชาชนอยางทั่วถึงในแตละชุมชน เพ่ือรับฟงปญหา
หรือความตองการของประชาชน อาจจัดใหมีวงเสวนาสําหรับการพูดคุยทั้งในรูปแบบการพูดคุยกลุมเล็กและกลุมใหญ 
นําขอมูลที่เปนประเด็นปญหาตาง ๆ ที่ไดมารวบรวม, วิเคราะห, สังเคราะหนําไปสูการพัฒนา ตอยอด ปรับปรุง 
นโยบายตาง ๆ ของเทศบาลใหดียิ่งข้ึน 
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การประเมินโครงการ/งบประมาณ ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2567 เทียบขอมูลจากแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการนําโครงการ/งบประมาณ จากแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

แปลงมาสูการปฏิบัติตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

การดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

การประเมินติดตามโครงการ/งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

พ.ศ. 2567 
โครงการตาม 

เทศบัญญัติ งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

โครงการท่ีดําเนินการ/
ระหวางดําเนินการ  
ตามเทศบัญญัติฯ 

งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติ

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(บาท) 

การเบิกจายงบประมาณ 

 

(บาท) 

คิดเปน 
รอยละ 

โครงการ 
ไมได

ดําเนินการ 
จํานวน 

คิดเปน
รอยละ 

1.พัฒนาการศึกษา 27 1 26 96.30 43,111,300.00 42,106,198.37 97.67 
2.อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 11 - 11 100 1,463,000.00 1,434,675.28 98.07 
3.สงเสรมิสุขภาพด ี 59 - 59 100 1,296,200.00 1,262,093.00 97.37 
4.พัฒนาระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 13 - 13 100 10,407,000.00 9,316,500.00 89.53 
5.พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 - 6 100 1,135,000.00 892,480.87 78.64 
6.สงเสรมิแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง 2 - 2 100 70,000.00 43,746.00 62.50 
7.พัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเทีย่ว 3 - 3 100 350,000.00 349,952.00 99.99 
8.สรางสังคมใหนาอยู 31 - 31 100 47,438,600.00 47,078,229.60 99.24 
9.พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 - 7 100 250,000.00 139,074.05 55.63 
10.พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 4 - 4 100 690,000.00 606,760.00 87.94 
11.สงเสริมการบริหารจดัการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 1 12 92.31 2,048,900.00 1,646,776.10 80.38 
12.สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 - 1 100 300,000.00 150,000.00 50.00 

รวมทั้งสิ้น 177 2 175 98.88 108,560,000.00 105,026,485.27 96.75 
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มีจํานวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งสิ้น 177 โครงการ ดําเนินการแลว 175 โครงการ (คิดเปนรอยละ 98.88) 

งบประมาณอนุมัติ 108,560,000.00 บาท มีการใชจายงบประมาณ 105,026,485.27 บาท  

(คิดเปนรอยละ 96.75) 

แผนภูมิแสดงการเบิกจายงบประมาณเปรียบเทียบงบประมาณอนุมัติและงบประมาณที่เบิกจาย 
(โครงการ/กิจกรรม) 
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เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีการใชจายงบประมาณในการดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี ้

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

การดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

การประเมินติดตามโครงการ/งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

พ.ศ. 2567 
โครงการตาม 

เทศบัญญัติ งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

โครงการท่ีดําเนินการ/
ระหวางดําเนินการ  
ตามเทศบัญญัติฯ 

งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติ

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(บาท) 

การเบิกจายงบประมาณ  

 

(บาท) 

คิดเปน 
รอยละ 

โครงการ 
ไมได

ดําเนินการ 
จํานวน 

คิดเปน
รอยละ 

1.สรางสังคมใหนาอยู 31 - 31 100 47,438,600.00 47,078,229.60 99.24 
2.พัฒนาการศึกษา 27 1 26 96.30 43,111,300.00 42,106,198.37 97.67 
3.พัฒนาระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 13 - 13 100 10,407,000.00 9,316,500.00 89.53 
4.สงเสรมิการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 1 12 92.31 2,048,900.00 1,646,776.10 80.38 
5.อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 11 - 11 100 1,463,000.00 1,434,675.28 98.07 
6.สงเสรมิสุขภาพด ี 59 - 59 100 1,296,200.00 1,262,093.00 97.37 
7.พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 - 6 100 1,135,000.00 892,480.87 78.64 
8.พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสมัพันธ 4 - 4 100 690,000.00 606,760.00 87.94 
9.พัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเทีย่ว 3 - 3 100 350,000.00 349,952.00 99.99 
10.สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 - 1 100 300,000.00 150,000.00 50.00 
11.พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 - 7 100 250,000.00 139,074.05 55.63 
12.สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 2 - 2 100 70,000.00 43,746.00 62.50 

รวมทั้งสิ้น 177 2 175 98.88 108,560,000.00 105,026,485.27 96.75 







 

 
 

รายชื่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. นายบุญเพ็ง  ธานี   ผูทรงคณุวุฒิ   ประธานคณะกรรมการ 
2. นางสมพร  สังขสุวรรณ   สมาชิกสภาเทศบาลฯ  คณะกรรมการ 
3. นายสฤษฏ  นาควารินทร   สมาชิกสภาเทศบาลฯ  คณะกรรมการ 
4. นายสันติชัย  ชาลากูลพฤฒ ิ  สมาชิกสภาเทศบาลฯ  คณะกรรมการ 
5. นางจตุพร  ผุดผอง   ผูแทนประชาคม ช.โนนเขวา คณะกรรมการ 
6. นายชาลี  สุขศร ี    ผูแทนประชาคม ช.หนองยาง คณะกรรมการ 
7. ทองถิ่นอําเภอเมืองศรีสะเกษ  หนวยงานที่เก่ียวของ  คณะกรรมการ 
8. ประชาสัมพันธจังหวัดศรีสะเกษ  หนวยงานที่เก่ียวของ  คณะกรรมการ 
9. นายทวีศักดิ์  สิงหดง   ผูทรงคุณวุฒิ   คณะกรรมการ 
10. นายขจรเกษ  ขันตี   รก.ผูอํานวยการสํานักการชาง คณะกรรมการ 
11. นางสุพรรนี  พวงนิธิพันธ   ผูอํานวยการกองยุทธศาสตร ฯ กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสิริสุดา  ปญจศุภวงศ   หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ /กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
13. นางภัทรกรรณ  อรรถเวทิน  นักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ /กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
14. นางสาววิไลย  ดวงศร ี   นักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ /กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
15. นายเสกสรร  มหาลวเลิศ   นักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ /กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 



ก อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณก อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ฝ� า ย แ ผ น ง า น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณฝ� า ย แ ผ น ง า น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ

โ ท ร  0 4 5 6 2 0 2 1 1 - 4  ต่ อ  1 2 2โ ท ร  0 4 5 6 2 0 2 1 1 - 4  ต่ อ  1 2 2


