
เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ศ รี ส ะ เ ก ษเ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ศ รี ส ะ เ ก ษ

ร า ย ง า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ลร า ย ง า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล

แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น  ( พ . ศ . 2 5 6 6 - 2 5 7 0 )แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น  ( พ . ศ . 2 5 6 6 - 2 5 7 0 )

ป ร ะ จำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณป ร ะ จำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ

2 5 6 72 5 6 7

อำ เ ภ อ เ มื อ ง   จั ง ห วั ด ศ รี ส ะ เ ก ษอำ เ ภ อ เ มื อ ง   จั ง ห วั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ





คํานํา 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ถือเปนเครื่องมือในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีดําเนินการอยูหรือที่ผานมา ซึ่งผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผล          

จะนําไปใชในการปรับปรุงแกไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการดําเนินการ และเปนสิ่งบงชี้วาแผนงานที่

กําหนดไวไดมีการปฏิบัติหรือไม อยางไร นําไปสูความสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งหากไมมีระบบติดตาม

ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน แลวยอมสงผลตอประสิทธิภาพของแผนพัฒนาทองถ่ิน และในทางตรงกันขาม

หากมีระบบติดตามประเมินผลที่ดี จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ สามารถสรางระบบ

เพ่ือที่จะนําไปสูการปรับปรุง แกไข เชิงการบริหารแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น      

พ.ศ.2548 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2561 หมวด การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ขอ 28 ให

ผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอ 29 (3) รายงานผลและ

เสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินตอผูบริหารทองถ่ิน เพื่อใหผูบริหาร

ทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนในทองถิ่นทราบในที่เปดเผยภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอ

ความเห็นดังกลาว และตองปดประกาศไวเปนระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

ภายในเดือนธันวาคมของทุกป 

 

 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

 



สารบัญ 
 

                            หนา 
บทสรุปผูบริหาร  

- บทสรุปผูบริหารทองถิ่น         1 

สวนที่ 1     บทนํา           

- ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล      10 

- วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล      10 

- ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล       10 

- เครื่องมือการติดตามและประเมินผล       11 

- ประโยชนของการติดตามและประเมินผล      14 

สวนที่ 2     การติดตามและประเมินผล         

- สรุปผลการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2567    15 

- แนวทางการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2568    46 

สวนที่ 3     ผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผล 

- ผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพ่ือ    48 

ความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 

- ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพ่ือ     53 

ความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 

- การวิเคราะหเชิงปริมาณและคุณภาพ       58 

สวนที่ 4     สรุปผล ขอสังเกตและขอเสนอแนะ        

- สรุปผล ขอสังเกตและขอเสนอแนะ       83 

ภาคผนวก            

- คําสั่งเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ      
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สรุปรายงานการติดตามและประเมินผล  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
........................................................................................................................................... 

 -จากเกณฑการประเมินผลยุทธศาสตรเพ่ือความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566-2570) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567  ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวามีเกณฑการประเมินอยูที่ รอยละ 89.88 

 -จากเกณฑการพิจารณาติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น  

(พ.ศ.2566-2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวามีเกณฑการประเมินอยูที่    

รอยละ 86.63 

       -ผลการประเมินคุณภาพแผนฯ จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมือง     
ศรีสะเกษ ไดพิจารณาใหคะแนนเม่ือ วนัจันทรที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
การวางแผน 

                  เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ตามกระบวนการที่
บัญญัติไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2458   
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 โดยผานการมีสวนรวมของประชาชน เชน การจัดเวทีประชาคม          
การประชุมกรรมการชุมชน เพ่ือรับฟงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในพ้ืนที่กอนนํามาจัดทํา
โครงการเพ่ือพัฒนาพื้นที่ ที่บรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น ตอไป 
      เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดประกาศใชแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยไดกําหนดโครงการที่        
จะดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตร 
2566 2567 2568 2569 2570 

จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ 

พัฒนาการศึกษา 25 43,881,200.00 23 23,736,800.00 23 23,757,800.00 23 23,753,600.00 23 23,770,400.00 

อนรัุกษวัฒนธรรมและภมูิปญญาทองถิ่น 19 4,251,000.00 19 3,951,000.00 19 3,951,000.00 19 3,951,000.00 19 3,951,000.00 

สงเสริมสขุภาพด ี 67 3,655,280.00 17 2,701,330.00 17 2,796,159.00 17 2,862,890.00 17 2,942,450.00 

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 24 20,139,400.00 1 64,400.00 1 64,400.00 1 64,400.00 1 64,400.00 

พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 7 2,231,000.00 7 2,231,000.00 7 2,231,000.00 7 2,231,000.00 7 2,231,000.00 

สงเสริมแนวทางเศรษฐกจิพอเพียง 2 200,000.00 2 200,000.00 2 200,000.00 2 200,000.00 2 200,000.00 

พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว 4 950,000.00 4 950,000.00 4 950,000.00 4 950,000.00 4 950,000.00 

สรางสังคมใหนาอยู 28 4,140,000.00 28 4,150,000.00 28 4,220,000.00 28 4,320,000.00 28 4,360,000.00 

พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิน 

7 1,632,300.00 6 1,470,000.00 6 1,470,000.00 6 1,470,000.00 6 1,470,000.00 

พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 4 730,000.00 4 730,000.00 4 730,000.00 4 730,000.00 4 730,000.00 

สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภบิาล 24 6,859,400.00 20 5,239,400.00 20 5,239,400.00 20 5,239,400.00 20 5,239,400.00 

สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 2 250,000.00 2 250,000.00 2 250,000.00 2 250,000.00 2 250,000.00 

รวม 213 88,919,580.00 133 45,673,930.00 133 45,859,759.00 133 46,022,290.00 133 46,158,650.00 
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จํานวนโครงการ 
  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลไดอนุมัติโครงการตามยุทธศาสตรตางๆ จํานวน 177 โครงการ    
จําแนกตามยุทธศาสตร ดังนี ้

  ลําดับที่   ยุทธศาสตร    จํานวนโครงการ  รอยละ 

                         1               พัฒนาการศึกษา                    27                     15.26 

      2  อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น          11     6.22 

      3  สงเสริมสุขภาพดี                                    59   33.34 

      4  พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ                 13     7.35 

      5  พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา                     6     3.39 

      6  สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง                    2     1.13 

      7  พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว            3     1.70 

      8  สรางสังคมใหนาอยู                   31             17.52 

      9  พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน     7       3.96 

     10  พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ              4      2.26 

     11  สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล            13      7.35 

     12  สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City)           1      0.57 

 

   โครงการตามเทศบัญญัติ ทั้งสิ้น 177 โครงการ เทศบาลเมืองศรีสะเกษไดดําเนินการตามเทศบัญญัติ ฯ 

จํานวน 175 โครงการ คิดเปนรอยละ 98.88  ไมไดดําเนินโครงการ 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 1.13 
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การจัดสรรงบประมาณดําเนินการ 

 สภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดอนุมัติงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อดําเนินการ         

ตามแผนงาน โครงการจําแนกตามยุทธศาสตรดังนี ้

 ลําดับที่             ยุทธศาสตร       งบประมาณ  รอยละ 

     1            พัฒนาการศึกษา      43,111,300.00   39.72            

     2         อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น    1,463,000.00     1.35 

     3         การสงเสริมสุขภาพดีถวนหนา                  1,296,200.00     1.20 

               4         พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ                    10,407,000.00     9.59 

      5         พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา        1,135,000.00     1.05 

      6         สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง                    70,000.00     0.07 

      7         พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว                       350,000.00     0.33 

      8         สรางสังคมใหนาอยู       47,438,600.00   43.70 

      9         พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      250,000.00               0.23 

    10         พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ            690,000.00     0.64 

     11         สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล     2,048,900.00     1.89 

     12         สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City)                  300,000.00     0.28 

 

การเบิกจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  : จํานวนโครงการท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณจากสภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีจํานวนทั้งสิ้น 177 

โครงการ ดําเนินการ 175 โครงการ คิดเปนรอยละ 98.88 

  : ไดรับอนุมัติงบประมาณจากสภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ทั้งสิ้น 108,560,000.00 บาท ดําเนินการ

เบิกจาย 105,026,485.27 บาท คิดเปนรอยละ 96.75 
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จุดเดนและขอเสนอแนะ 

จุดเดน 

การจัดทําโครงการรองรับแผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

1.จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 พบวา      

มีแผนโครงการรองรับครอบคลุมครบทั้ง 12 ยุทธศาสตร 

2.สภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษไดอนุมัติงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครอบคลุมทุกแผนงาน

และโครงการ 
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มีจํานวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งสิ้น 177 โครงการ ดําเนินการแลว 175 โครงการ (คิดเปนรอยละ 98.88) 

งบประมาณอนุมัติ 108,560,000.00 บาท มีการใชจายงบประมาณ 105,026,485.27 บาท  

(คิดเปนรอยละ 96.75) 
 

แผนภูมิแสดงการเบิกจายงบประมาณเปรียบเทียบงบประมาณอนุมัติและงบประมาณที่เบิกจาย 
(โครงการ/กิจกรรม) 
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เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีการใชจายงบประมาณในการดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี ้

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

การดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

การประเมินติดตามโครงการ/งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

พ.ศ. 2567 
โครงการตาม 

เทศบัญญัติ งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

โครงการท่ีดําเนินการ/
ระหวางดําเนินการ  
ตามเทศบัญญัติฯ 

งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติ

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(บาท) 

การเบิกจายงบประมาณ  

 

(บาท) 

คิดเปน 
รอยละ 

โครงการ 
ไมได

ดําเนินการ 
จํานวน 

คิดเปน
รอยละ 

1.สรางสังคมใหนาอยู 31 - 31 100 47,438,600.00 47,078,229.60 99.24 
2.พัฒนาการศึกษา 27 1 26 96.30 43,111,300.00 42,106,198.37 97.67 
3.พัฒนาระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 13 - 13 100 10,407,000.00 9,316,500.00 89.53 
4.สงเสรมิการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 1 12 92.31 2,048,900.00 1,646,776.10 80.38 
5.อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 11 - 11 100 1,463,000.00 1,434,675.28 98.07 
6.สงเสรมิสุขภาพด ี 59 - 59 100 1,296,200.00 1,262,093.00 97.37 
7.พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 - 6 100 1,135,000.00 892,480.87 78.64 
8.พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสมัพันธ 4 - 4 100 690,000.00 606,760.00 87.94 
9.พัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเทีย่ว 3 - 3 100 350,000.00 349,952.00 99.99 
10.สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 - 1 100 300,000.00 150,000.00 50.00 
11.พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 - 7 100 250,000.00 139,074.05 55.63 
12.สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 2 - 2 100 70,000.00 43,746.00 62.50 

รวมทั้งสิ้น 177 2 175 98.88 108,560,000.00 105,026,485.27 96.75 
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สรุปความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการ
จากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ (จัดทําและสรุปผลการสํารวจโดย มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ) 
คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่คนพบจากการวิจัยสําหรับ
การนําผลการวิจัยไปใช  ดังตอไปนี้ 

 
 1) งานดานโครงสรางพื้นฐาน 

     จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการใชงานของถนน           
ในเขตเทศบาล ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการจัดระเบียบการใชงานของถนน และวางแผนการปรับปรุง
ซอมแซมถนนในแตละชุมชนใหมีสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย ทั้งในระหวางการปรับปรุงซอมแซมและ
ตรวจสอบความเรียบรอยหลังจากการปรบัปรุงซอมแซมถนนเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 2) งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม 

หรือการดูแลรักษาตนไม เพ่ือเพ่ิมพื้นที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
ควรมีการกํากับและติดตามดูแลตนไมที่ปลูก ดูแลความเรียบรอยของพ้ืนที่สีเขียวในชุมชน และกิจกรรมสงเสริมให
คนในชุมชนเกิดความตระหนักและรวมรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน  

 3) งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ในเขตเทศบาล เชน เกาะหวยน้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรียม ลานจอดรถ ฯลฯ ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
ควรมีการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล ใหพรอมรองรับการใชบริการของประชาชนทั้งในเรื่องของความ
สวยงามเหมาะสม ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใหประชาชนไดเขา
มาใชบริการแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  

 4) งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และ

ศีลธรรมอันดีตอครอบครัว และชุมชน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการสงเสริมดานจริยธรรมและศีลธรรม
อันดีของครอบครัว และชุมชน โดยบูรณาการหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ชุมชน วัด สถานศึกษา จัดกิจกรรมการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม  กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลในชุมชนที่เปนแบบอยางที่ดีดาน
คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เพื่อใหเปนแนวปฏิบัติของชุมชนในการสรางวัฒนธรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน  

 5) งานดานคุณภาพชีวิต 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคอื ความพึงใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพ

อนามัยแกประชาชน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารให
เขาถึงประชาชนในชุมชนอยางทั่วถึงครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจจะพัฒนาสื่อและชองทางการสื่อสาร   
เพ่ือเผยแพรความรูในมิติตาง ๆ ผานระบบโซเชียลมีเดีย เพ่ือใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
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6) งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการ

ปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ควรจัดกิจกรรมดวย
กระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชนในการสรางภูมิคุมกัน การเฝาระวัง การคนหา การรักษา การใหโอกาส การ
ดูแลและชวยเหลือผูที่เก่ียวของกับยาเสพติด รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน การสรางตนแบบที่ดี ตลอดจนการจัดทําสื่อ และการจัดกิจกรรมรณรงค เผยแพรประชาสัมพันธ สราง
จิตสํานึกใหแกคนในชุมชน การจัดทํากิจกรรมหรือการจัดอบรมเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด เปน
ตน ซึ่งการดําเนินการอาจจะตองรวมมือกันจากหลายภาคสวน เชน ตํารวจ ฝายปกครอง หนวยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย กระทรวง
แรงงาน และอ่ืน ๆ 

 7) ผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรมตอสาธารณะ ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษใหประชาชนไดรับรูผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน การแจงผลการดําเนินงานผานหอกระจายขาวใน
ชุมชน การทําคลิปวีดีโอนําเสนอผลการดําเนินงานตาง ๆ สูสาธารณะ เปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่อง 

 8) ความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษจึงควรรักษาคุณภาพการใหบริการแกประชาชนใหคงอยู
กับองคกร และพัฒนาบุคลากรผูใหบริการทุกสวนงานใหมีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการใหบริการยิ่งๆ ข้ึนไป 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชนเพ่ือเปนการเพิ่มชองทางการ
ใหบริการสอดคลองกับสังคมยุคดจิิทัลรวม เปนการยกระดับคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณ
ขององคกรใหสอดคลองกับสังคมยุคใหมหรือสังคมดิจิทัล 

 9) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีนาประทับใจ และจุดที่ควรปรับปรุง 
ประเด็นที่ประทับใจในการใหบริการ 

จุดเดนที่กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามประทับใจในการใหบริการสาธารณะ ไดแก 
1) เจาหนาที่ใหบริการดี ตั้งใจใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส สุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ การทํางาน

รวดเร็ว  
2) เจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่เขารับการบริการติดตองานไดเปนอยางดี 
3) เจาหนาที่พูดคุยดีมาก ใสใจการใหบริการและเปนกันเองกับประชาชน  
4) เจาหนาที่ใหบริการและแกไขปญหารวดเร็ว และอธิบายข้ันตอนการติดตอแจงปญหา การใหคําปรึกษา

ไดเปนอยางดี  
5) เวลามีปญหาสามารถติดตอประสานงานไดรวดเร็ว  
6) เวลาลงพ้ืนที่เจาหนาที่พูดคุยกับคนในชุมชนและเอาใจใสดีมาก  
7) มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการสื่อสารและแจงขอมูลขาวสารไดดีข้ึน เชน ไลน  

   8) มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนดีมาก เชน โครงการดานสุขภาพของคนในชุมชน การพนควันปองกันยุงลาย 
และการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเรียนและกีฬาแกเยาวชน 
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ประเด็นที่ควรปรับปรุงแกไขในการใหบริการ 
ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามอยากใหเทศบาลเมืองศรีสะเกษเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขการซอมแซม

ถนนในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหแลวเสร็จและปรับสภาพผิวถนนใหมีคุณภาพเหมือนเดิม สวนการปรับปรุง
แกไขในการใหบริการสาธารณะในชุมชน ผูตอบแบบสอบถามเสนอไวดังนี ้

 

  ชุมชนพันทาใหญ : 1) อยากใหชวยซอมแซมถนนใหเรียบรอย   
ชุมชนโนนเขวา :   1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเปนเวลาและสม่ําเสมอ 

             2) อยากใหปรับปรุงระบบไฟฟา ระบบประปาในชุมชน 
ชุมชนหนองแดง :  1) อยากใหดูแลปรับปรุงซอมแซมถนนภายในชุมชน 
ชุมชนพันทานอย : 1) อยากปรับปรุงถนนที่เสียหายจากการกอสรางใหกลับมาคนืสภาพที่ดีกวาเดิม 
ชุมชนโนนสํานักมิตรภาพ : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 

   ชุมชนโนนเค็ง : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ 
                   2) อยากใหปรับปรุงแกไขระเบียบตลาดบริเวณหนาซอยเขาชุมชน มีการจอดยานพาหนะ 
                    ล้ําพื้นที่ถนนทางเขาซอย 
                   3) อยากใหดําเนินการตัดแตงก่ิงไมในหมูบาน โดยเฉพาะที่สูงและติดกับสายไฟ 

   ชุมชนเมืองใหมสะพานขาว : 1) อยากใหปรับปรุงและซอมแซมพ้ืนผิวถนนที่ขรุขระในชุมชนเพ่ือลดการเกิด 
                                         อุบัติเหตุ   

ชุมชนวัดเลียบ :  1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชน   
ชุมชนไกรภักด ี:  1) อยากใหปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ เพื่อการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
ชุมชนผดุงธรรม : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชนและกลองวงจรปด 

                                2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพ่ือลดอุบัติเหตุ 
  ชุมชนศรีสําราญ : 1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิด 
                                           อุบัติเหตุ   

ชุมชนวัดหลวง :   1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิด 
                       อุบัติเหต ุ

  ชุมชนหนองเม็ก : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 2) อยากใหแกไขปรับปรุงระบบ          
                                           ไฟฟาน้ําประปาในชุมชน     
  ชุมชนสนามบิน :  1) อยากใหเพ่ิมจํานวนถังขยะ (แบบมีฝาปด) ใหเพียงพอตอปริมาณขยะที่มาจากชุมชน 

ชุมชนหนองยาง : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชน  2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพื่อลด 
                      อุบัติเหตุ 
ชุมชนมารีหนองแคน : 1) อยากใหทางเทศบาลมาดําเนินการลอกทอระบายน้ําบอย ๆ 
                            2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ   

  ชุมชนตนโก :  1) อยากใหปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ เพื่อการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
  ชุมชนทาเรือ : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 
                                       2) อยากใหมีถังขยะเพ่ิมและการทําความสะอาดในชุมชน (วิจิตรนคร 4) 
     ชุมชนหนองตะมะ : 1) อยากใหมีการทําความสะอาดภายในชุมชนเพ่ือเปนการแกไขปญหาโดยการ 
                                             เพ่ิมจํานวนถังขยะ ในบริเวณชุมชนมากขึ้น 
                                             2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน 
                                             3) อยากใหแกไขปญหาน้ําทวมขังถนนในชุมชน 
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-สวนที่ 1 บทนํา- 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 

แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2561 หมวด 6 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ขอ 28 ใหผูบริหารทองถ่ิน

แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอ 29 (3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจาก

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นตอผูบริหารทองถิ่น เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถ่ิน และ

คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นใหประชาชนใน

ทองถ่ินทราบในท่ีเปดเผยภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกลาว และตองปดประกาศ    

ไวเปนระยะเวลา  ไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป 

1.ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น เปนการติดตามและประเมินผลความสอดคลองและ

ความสําเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และการติดตามและประเมินผลโครงการ
พัฒนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดดําเนินการตามแผนดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายการพัฒนา             
ที่สอดคลองกับพันธกิจ ซึ่งสามารถนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนดหรือไม        
และโครงการพัฒนานั้นประสบความสําเร็จตามกรอบการประเมินในระดับใด 

2.วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมุงคนหาแผนงาน โครงการที่ไดดําเนินการไปแลววาสิ่งใด 

ควรดําเนินการตอไปตามวัตถุประสงคของแผนงาน โครงการหรือศึกษาระหวางดําเนินการตามโครงการเพื่อ       
การพัฒนาทองถิ่นนั้นวามีปญหาใดควรปรับปรุงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ
เพ่ือการพัฒนาทองถิ่นที่ไมไดดําเนินการเปนเพราะเหตุใด เกิดปญหาจากเรื่องใดจึงไดกําหนดเปนวัตถุประสงค      
ไดดังนี ้

2.1 เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารราชการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ซึ่งจะชวยตอบสนองภารกิจ     
ตามอํานาจหนาที่ของหนวยงาน รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2 เพ่ือใหทราบความกาวหนาการดําเนินงานตามระยะเวลาและเปาหมายที่กําหนดไวสภาพผล            
การดําเนินงานตลอดจนปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทองถิ่นตามภารกิจที่ไดกําหนดไว 

2.3 เพ่ือเปนขอมูลสําหรับเรงรัด ปรับปรุง แกไขขอบกพรองของการดําเนินงานโครงการ ยกเลิกโครงการ  
ที่ไมเหมาะสมหรือหมดความจําเปนของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

      2.4 เพ่ือทราบถึงสถานภาพการบริหารการใชจายงบประมาณของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
2.5 เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตาม

แผนงาน/โครงการของสํานัก/กอง/ฝายตาง ๆ 
3.ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ และการประเมินผลก็เปนเครื่องบงชี้วาการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว
หรือไม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุง แกไข ขยายขอบเขตหรือการยุติการดําเนิน
โครงการ 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินรวมประชุมเพ่ือกําหนด 
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กรอบแนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยกําหนดกรอบ แนวทาง วิธีการ และ
หวงเวลา 

ขั้นตอนท่ี 2 ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ตามกรอบแนวทางและวิธีการและ    
หวงเวลาที่กําหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผลได  ตลอดระยะเวลา 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน        
ตอผูบริหารทองถ่ิน อาจใหความเห็นหรือขอเสนอแนะในรายงานการติดตามและประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 4 ผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น พรอมประกาศผล   
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบภายใน 15 วัน นับแตวันรายงานผลและเสนอ
ความเห็นดังกลาวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกป ทั้งนี้ใหปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวา
สามสิบวัน 

 
4.เครื่องมือการติดตามและประเมินผล 
 เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดนําแบบรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของกรมสงเสริม  
การปกครองทองถิ่น มาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของทองถ่ิน เพ่ือสามารถตอบปญหาการติดตามและ
ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภูมิตอไปนี ้
 

 
 

 

     

         

 

     

     

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงาน 

แบบประเมินผลแผนฯ 
(Input) 

แบบติดตามแผนฯ 
(Process) 

แบบประเมินผลแผนฯ 
(Output) 

แบบที่ 1 
การประเมินการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น 

แบบที่ 2 
แบบติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

แบบที่ 3 
การประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร 

แบบประเมินความพึงพอใจตอ
ผลการดําเนินงานขอองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในแตละ
ดาน 

แบบประเมินความพึงพอใจตอ
ผลการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 
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ระเบียบวิธีในการติดตามและเครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 

ระเบียบวิธีในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรซึ่งจะตองกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล 

กําหนดหวงเวลาในการติดตามและประเมินผล  โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ ดังนี ้

1. ระเบียบ ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

ระเบียบวิธีในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา ควรมีองคประกอบใหญๆ ที่สําคัญ       

3 ประการคอื 

1) ผูเขารวมติดตามและประเมินผล อันไดแก คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
2) ผูรับผิดชอบแผนยุทธศาสตร  ประชาชนในทองถ่ิน ผูมีสวนเก่ียวของ และผูมีสวนไดเสียในทองถิ่นนั้น ๆ 
3) เครื่องมือ อันไดแก เครื่องมือ อุปกรณ หรือสิ่งที่ใชเปนสื่อสําหรับการติดตามและประเมินผลเพื่อใชใน

การรวบรวมขอมูลยุทธศาสตรที่ไดกําหนดข้ึนซึ่งมีผลตอการพัฒนาทองถิ่น  ขอมูลดังกลาวอาจเปนไดทั้งขอมูลเชิง

ปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพมีความจําเปนและสําคัญในการนํามาหาคาและผลของประโยชนที่ไดรับจากแผน

ยุทธศาสตร อาจเปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ แบบวัดความรู แบบบันทึกขอมูล แบบวัดความรู 

แบบบันทึกการสังเกต แบบตรวจสอบ บันทึกรายการ เพ่ือนําไปวิเคราะหทางสถิติ หรือการหาผลสมัฤทธิ์โดยรูปแบบ

ตางๆ ที่สอดคลองกับบริบทของทองถ่ินนั้นๆ 

4) กรรมวิธี อันไดแก วิธีการที่จะดําเนินการติดตามและประเมินผล  จะตองศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ
ยุทธศาสตร ซึ่งเปนการตรวจดูเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ท่ีเปนทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เก่ียวของกับ
การพัฒนาทองถ่ิน เอกสารการเบิกจายงบประมาณ  เชน ถนน แมน้ํา ลําคลอง ครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสรางตาง ๆ 
กลุมผลประโยชนตางๆ เพ่ือตรวจดูวาดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคและไดรับผลตามที่ตั้งไวหรือไมทรัพยสิน
ตางๆ มีอยูจริงหรือไม สภาพของทรัพยสินนั้นเปนเชนไร เปนตน  ซึ่งการกําหนดวิธีการเชนนี้ตอง มีการเก็บขอมูล 
วิเคราะหขอมูล (Data analysis) ดวย 

ระเบียบวิธีในการติดตามและประเมินผล  จะตองบรรยายวิธีการโดยรวม  บอกวาเปนการติดตามและ

ประเมินผลที่ไหน  กลุมประชากรเปนใคร ใชเครื่องมืออะไร บอกถึงข้ันตอน การวิเคราะหขอมูล  การสรุปผล       

ผลของการติดตามและประเมินผลใหภาพรวมโดยบอกวาไดอะไร  เปนอยางไร  ปญหาของแผนยุทธศาสตรคืออะไร  

ตั้งขอสังเกตอยางไร 

2. วิธีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

1) การออกแบบการติดตามและประเมินผล เปนการวางโครงสรางเฉพาะ (Structure) ของการวางแผน

พัฒนาหนึ่งๆ  และแนวทางการดําเนินการติดตามและประเมินผลแผน (plan) เพ่ือใหสามารถตอบปญหาการติดตาม

และประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  การออกแบบเพื่อการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนามีเปาหมาย

เพ่ือ 

1.1 มุงตอบปญหาการติดตามและประเมินผลไดอยางตรงประเด็น 

1.2 อธิบายหรือควบคุมความผันแปรของยุทธศาสตรท่ีจะเกิดข้ึนได 

การออกแบบการติดตามและประเมินผลแผน  เปนเสมือนการที่สถาปนิกวางผังหรือรูปแบบของบาน

โดยรวมกอนที่จะดําเนินการในรายละเอียดอ่ืน ๆ ตอไป  ดังนั้น การออกแบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร

จึงตองมากอนการวางแผนปฏิบัติงาน  (Work plan) กอนการลงพ้ืนที่จริง  การออกแบบการติดตามและประเมินผล
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ยุทธศาสตรจึงเปนการกําหนดกรอบโดยรวมของงานติดตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ดวย โดยตองกําหนด

ประเดน็ปญหาการวางกรอบของผลกระทบ ตัวแปร  การเก็บขอมูล และการสรุปผล 

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร การเก็บขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการ

แสวงหาขอเท็จจริงเพ่ือใหไดความจริงในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น  ตลอดจนการใชสถิติเปนเครื่องมือในการพัฒนา

เพ่ือสรุปประเด็นปญหา แนวทางตาง ๆ ที่เกิดขึ้น การเก็บรวบรวมขอมูลถือไดวาเปนขั้นตอนสําคัญที่สุดในการ

คนควาหาคําตอบ  เนื่องจากถาไดขอมูลท่ีไมนาเชื่อถือหรือเปนขอมูลที่ไมมีคุณภาพ ยอมสงผลกระทบตอการแปล

ความหมายและการสรุปผล  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสํารวจ (survey) เปนการรวบรวมขอมูลจากบันทึก

หรือทะเบียนที่มีผูจัดทําไวแลว หรืออาจเปนขอมูลที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลตองจดบันทึก (record) 

สังเกต (observe) หรือวัด (measure) โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะตองดําเนินการในพ้ืนท่ีจาก     

ผูมีสวนเกี่ยวของ เจาหนาที่/บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนขอมูลที่มีอยูตามธรรมชาติ พฤติกรรม 

ความตองการ ซึ่งศึกษาไดโดยวิธีการสังเกตและสามารถวัดได 

กําหนดเครื่องมือท่ีใชติดตามและประเมินผล 

เครื่องมือท่ีใชติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน  ประกอบดวย  การทดสอบและการวัดการ

สัมภาษณ การสังเกต  การสํารวจ และเอกสาร 

1) การทดสอบและการวัด (Test & Measurements) วิธีการนี้จะทําการทดสอบและวัดผลเพ่ือดูระดับ  
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงแบบทดสอบตาง ๆ การประเมินการปฏิบัติงาน และแนวทางการวัด 

2) การสัมภาษณ (Interviews) อาจเปนการสัมภาษณเดี่ยว  หรือกลุมก็ได  การสัมภาษณเปนการยืนยัน
วา ผูมีสวนเก่ียวของ  ผูไดรับผลกระทบมีความเก่ียวของและไดรับผลกระทบในระดับใด คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลจะตองกําหนดแนวทางการสัมภาษณดวย  โดยทั่วไปการสัมภาษณถูกแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การสัมภาษณแบบเปนทางการหรือก่ึงเปนทางการ (formal or semi-
formal interview) ซึ่งใชแบบสัมภาษณมีโครงสราง (structure interviews) ดําเนินการสัมภาษณ 2) 
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ซึ่งคลายๆ กับการพูดสนทนาอยางไมมี
พิธีรีตอง  ไมเครงครัดในข้ันตอน และลําดับของขอความ  การดําเนินการสัมภาษณมักมีเพียงแนว
ทางการสัมภาษณกวางๆ ที่เปนสาระสําคัญที่ตองการ  การใหไดขอมูลการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรโดยวิธีการเชิงคุณภาพ  ควรสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 2 วิธี คือ 
2.1 การสนทนาตามธรรมชาติ (Natural conversation) เปนการสัมภาษณในรูปแบบของการสนทนา

ระหวางคณะกรรมการติดตามและประเมินผลกับผูใหขอมูล  เปนการขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอ

คําอธิบายเหตุผลและผลของยุทธศาสตรที่ไดรับ การสัมภาษณแบบนี้นอกจากจะไดขอมูลแลวยังเปน

การพัฒนาสัมพันธภาพที่ดี  สรางความเชื่อถือไววางใจในคณะกรรมการติดตามและประเมินผลอีกดวย 

2.2 การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนการสนทนาซักถามผูใหขอมูลหลักบางคนใน

หมูบาน/ชุมชน เนื่องจากบุคคลนั้นมีความรู ความเขาใจในประเด็นยุทธศาสตรมากกวาคนอื่น ๆ มี

ประสบการณดานการพัฒนาทองถ่ิน  การวางแผน 

3) การสังเกต (Observations) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลใชการสังเกตเพ่ือเฝาดูวากําลังเกิด

อะไรขึ้น กับการพัฒนาทองถ่ิน ตองมีการบันทึกการสังเกต แนวทางในการสังเกต และกําหนดการ

ดําเนินการสังเกต การสังเกต คือการเฝาดูสิ่งที่เกิดข้ึนอยางเอาใจใสและละเอียดถ่ีถวน  โดยใชประสาท
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สัมผัสหลายอยางพรอม ๆ กัน  เชน ตาดู หูฟง ถาสิ่งนั้นสัมผัสไดตองสัมผัส ในการเก็บขอมูลเพื่อติดตาม

และประเมินผลในเชิงคุณภาพนั้นการสังเกตจะกระทําควบคูกับการจดบันทึก  หรือบันทึกภาคสนาม 

การสนทนา และสัมภาษณ  เพ่ือใหไดขอมูลที่รอบดาน  สามารถนํามาวิเคราะหหาความหมายและ

อธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ในปรากฏการณของยุทธศาสตรได การสังเกตในการติดตาม

และประเมินผลยุทธศาสตรในเชิงคุณภาพ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 

3.1 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) เปนวิธีการสังเกตที่คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลเขาไปใชชีวิตรวมกับบุคคล ชุมชน มีกิจกรรมรวมกัน ซึ่งการสังเกตแบบมีสวนรวมนี้มี

ลักษณะเดนคือ 1) มีเปาหมายเพื่อการเขารวมกิจกรรม และสังเกตกิจกรรมอยางละเอียด  2) มีความ

ตระหนักถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมนั้นใหครอบคลุมมากที่สุด  3) เอาใจใสตอทุกอยางที่เกิดขึ้น  

สังเกตใหกวางขวางที่สุด  4) ใชประสบการณในฐานะคนในและคนนอกในเวลาเดียวกัน  5) ทบทวน

ยอนหลังภายหลังจากการสังเกตในแตละวัน  6) จดบันทึกอยางละเอียด 

3.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-participant observation) หรือการสังเกตโดยตรง (Direct 

observation) เปนการสังเกต  บันทึกลักษณะทางกายภาพ  โครงสราง  และความสัมพันธของสมาชิก

ในสังคมหมูบาน/ชุมชนนั้น ๆ โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลไมมีความสัมพันธเก่ียวของกับ

กิจกรรมท่ีสังเกต และผูที่อยูในกิจกรรมนั้น ๆ ก็ไมรูตัววาตนเองถูกสังเกต 

4)  การสํารวจ  (surveys) ในที่นี้หมายถึง  การสํารวจเพื่อประเมินความคิดเห็น  การรับรู  ทัศนคติ    

ความพึงพอใจ  ความตองการของยุทธศาสตร คณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะตองมีการบันทึก 

การสํารวจ  และทิศทางการสํารวจ 

5)  เอกสาร  (Documents) การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร  มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใช

เอกสาร ซึ่งเปนเอกสารที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนา  ปญหาความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

สาเหตุของปญหา  แนวทางการแกไขปญหา  ตลอดจนการกําหนดเปาหมาย  แนวทางการพัฒนา พันธกิจ

และวิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5.ประโยชนของการติดตามและประเมินผล 
1.ทําใหภารกิจตาง ๆ ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละคน แตละสวน/กอง มีความ

สอดคลองกัน ประสานการทํางานใหเปนองครวมของหนวยงาน 
2.สามารถทําใหเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเกิดความสําเร็จตามเปาหมายหลัก มีความ

สอดคลองและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.ทําใหวิธีการปฏิบัติดําเนินการไปแนวทางเดียวกัน 
4.ชวยใหการใชทรัพยากรตาง ๆ เกิดความประหยัด คุมคาไมเสียประโยชน 
5.สามารถรักษาคุณภาพของงานหรือภารกิจใหเปนไปและตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ กิจกรรม   

งานตาง ๆ และประชาชนพึงพอใจเม่ือไดรับการบริการ 
6.นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดมาตรการตาง ๆ สําหรับการปรับปรุงแกไขและปองกันความผิดพลาดที่จะ

เกิดขึ้นได 
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-สวนที่ 2 การติดตามและประเมินผล- 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

………………………………………………………….. 
1.สรุปผลการติดตามและประเมินผล 

   1.1 สรุปผลการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   วิสัยทัศนการพัฒนา ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

“เมืองนาอยู เมืองสุขภาพดี ประชาชนมีการศึกษา พึ่งพาตนเองได” 
พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการบริหารดานการศึกษาและสงเสริมการเรียนรูของประชาชนทุกเพศทุกวัย 
2. สืบสานประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
3. พัฒนาระบบสาธารณสุขชุมชน 
4. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหครอบคลุม 
5. สงเสริมและดูแลรักษาสภาพแวดลอม เพ่ือพัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 
6. สนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพของครอบครัวและชุมชน และพัฒนาเครือขายประชาชนในการ

จัดการระบบเศรษฐกิจเพื่อใหมีความเขมแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได 
7. พัฒนาเมืองใหเปนแหลงทองเที่ยวและเรียนรูแหงอิสานใต 
8. การสนับสนุนและเสริมสรางการจัดสวัสดิการ การสรางความเขมแข็งและการพัฒนาเครือขาย 
9. สรางสังคมใหมีความสงบสุข เปนระเบียบ มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งเฝาระวัง

เหตุสาธารณภัยตางๆ 
10. พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธเชิงรุก 
11. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
12. สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

 

เปาประสงค 

1. ประชาชนไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางทั่วถึง 

2. รักษาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยู 

3. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยดี 

4. มีโครงสรางพ้ืนฐานที่ไดมาตรฐานและครอบคลุม 

5. สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติมีความสมบูรณ สามารถควบคุมการปลอยคารบอน 

6. เศรษฐกิจในครัวเรือนเขมแข็งและพึ่งพาตนเองได 

7. มีแหลงเรียนรูและทองเที่ยว 

8. ศักยภาพชุมชนเขมแข็งและมีสวนรวมในการพัฒนาเมือง 

9. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

10. ประชาชนรับรู เขาใจในขาวสารของเทศบาล และมีสวนรวมกอใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม 

11. บริหารจัดการดวยหลักธรรมมาภิบาล 

12.  สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
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ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 1 พัฒนาการศึกษา 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. พัฒนาศูนยเด็กเล็กและอนุบาลใหไดมาตรฐาน 

3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการการศกึษา 

4. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. สงเสริมใหเด็กไดรับการศกึษาข้ันพื้นฐานครบ 

6. สงเสริมใหเปนเมืองแหงการกีฬา 

7. จัดหา ปรับปรุง อาคารสถานที่ สื่ออุปกรณ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยอยาง

เพียงพอ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 2 อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมใหเด็ก เยาวชนและประชาชน มีสวนรวมในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

2. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม วินัยและคานิยมที่ดีงามในสังคม 

3. ปลูกฝงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 3 สงเสริมสุขภาพดีถวนหนา 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมสุขภาพดี 

2. ควบคุมและปองกันโรคติดตอ 

3. รักษาและฟนฟูสุขภาพของรางกาย 

4. พัฒนาเครือขายสุขภาพในชุมชน 

5. พัฒนาสุขาภิบาลอาหารและตลาดสดเทศบาลใหไดมาตรฐาน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 4 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานในเมือง 

2. สงเสริม เฝาระวังและบังคับใชกฎหมายผังเมืองและพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 5 พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. อนุรักษและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมือง 

2. พัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และระบบบําบัดน้ําเสีย 

3. รณรงคการใชพลังงานอยางประหยัดและคุมคา 

4. สงเสริมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

5. สงเสริมความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งแวดลอม 

6. พัฒนาสวนสาธารณะในเมือง 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 6 สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมเครือขายอาชีพใหมีความเขมแข็ง 

2. สงเสริมชองทางการจําหนายสินคาตลาดชุมชน 

3. สงเสริมทุกกลุมอาชีพเพ่ือเชื่อมตอ AEC 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 7 พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเท่ียว 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

พัฒนาสวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา    

(เกาะหวยน้ําคํา) ใหเปนแหลงเรียนรูและสถานท่ีทองเที่ยวแหงแดนอิสานใต 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 8 สรางสังคมใหนาอยู 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมการจัดสวัสดิการใหครอบคลุมทุกกลุม 

2. พัฒนาเครือขายเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุและผูพิการ 

3. เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 9 พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. รณรงควินัยการจราจร 

2. พัฒนาระบบการปองกันและบรรเทาเหตุสาธารณภัยตางๆ 

3. สงเสริมการจัดระเบียบหอพัก รานเกมสและสถานบันเทิง 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 10 พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. สงเสริมการประชาสัมพันธดวย Social Media และชองทางอ่ืน 

2. เสริมสรางเครือขายภาคประชาชนในการประชาสัมพันธ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 11 สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาการมีสวนรวมทั้งในองคกรและภาคประชาชน 

2. บูรณาการและสนับสนุนกิจกรรมของสวนราชการและหนวยงานอื่นๆ 

3. พัฒนากระบวนการจัดทําแผนพัฒนา ระบบการติดตามและประเมินผลและกําหนดตัวชี้วัดของ

องคกร 

4. พัฒนาทักษะและการเรียนรูของบุคลากร 

5. พัฒนากฎหมายทองถิ่นใหเปนปจจุบัน 

6. สงเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

7. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี

8. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

9. บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไปดานการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

10. พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ 

11. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 12 สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐดวยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย Smart 

Governance 

2. พัฒนาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมดวยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย Smart 

Environment 

3. พัฒนาระบบการสรางองคความรูใหกับทุกภาคสวนสู Smart People 
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การจัดทํางบประมาณ 

ผูบริหารเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดประกาศใชเทศบัญญัติงบประมาณ โดยมีโครงการที่บรรจุอยูใน        
เทศบัญญัติงบประมาณ จํานวน 177 โครงการ งบประมาณ 108,560,000.00 บาท สามารถจําแนก                
ตามยุทธศาสตร ไดดังนี ้

 

ยุทธศาสตร โครงการ 
งบประมาณ 

ตามเทศบัญญตัิ 

พัฒนาการศึกษา 27 43,111,300.00 

อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 11 1,463,000.00 

สงเสริมสุขภาพดี 59 1,296,200.00 

พัฒนาระบบสาธรณูปโภค สาธารณูปการ 13 10,407,000.00 

พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 1,135,000.00 

สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 2 70,000.00 

พัฒนาสงเสริมแหลงทองเที่ยว 3 350,000.00 

สรางสังคมใหนาอยู 31 47,438,600.00 

พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 250,000.00 

พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 4 690,000.00 

สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 2,048,900.00 

สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 300,000.00 

รวม 177 108,560,000.00 
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การประเมินโครงการ/งบประมาณ ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2567 เทียบขอมูลจากแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการนําโครงการ/งบประมาณ จากแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

แปลงมาสูการปฏิบัติตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

การดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

การประเมินติดตามโครงการ/งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

พ.ศ. 2567 
โครงการตาม 

เทศบัญญัติ งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

โครงการท่ีดําเนินการ/
ระหวางดําเนินการ  
ตามเทศบัญญัติฯ 

งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติ

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(บาท) 

การเบิกจายงบประมาณ 

 

(บาท) 

คิดเปน 
รอยละ 

โครงการ 
ไมได

ดําเนินการ 
จํานวน 

คิดเปน
รอยละ 

1.พัฒนาการศึกษา 27 1 26 96.30 43,111,300.00 42,106,198.37 97.67 
2.อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 11 - 11 100 1,463,000.00 1,434,675.28 98.07 
3.สงเสรมิสุขภาพด ี 59 - 59 100 1,296,200.00 1,262,093.00 97.37 
4.พัฒนาระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 13 - 13 100 10,407,000.00 9,316,500.00 89.53 
5.พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 - 6 100 1,135,000.00 892,480.87 78.64 
6.สงเสรมิแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง 2 - 2 100 70,000.00 43,746.00 62.50 
7.พัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเทีย่ว 3 - 3 100 350,000.00 349,952.00 99.99 
8.สรางสังคมใหนาอยู 31 - 31 100 47,438,600.00 47,078,229.60 99.24 
9.พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 - 7 100 250,000.00 139,074.05 55.63 
10.พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 4 - 4 100 690,000.00 606,760.00 87.94 
11.สงเสริมการบริหารจดัการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 1 12 92.31 2,048,900.00 1,646,776.10 80.38 
12.สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 - 1 100 300,000.00 150,000.00 50.00 

รวมทั้งสิ้น 177 2 175 98.88 108,560,000.00 105,026,485.27 96.75 
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มีจํานวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งสิ้น 177 โครงการ ดําเนินการแลว 175 โครงการ (คิดเปนรอยละ 98.88) 

งบประมาณอนุมัติ 108,560,000.00 บาท มีการใชจายงบประมาณ 105,026,485.27 บาท  

(คิดเปนรอยละ 96.75) 

แผนภูมิแสดงการเบิกจายงบประมาณเปรียบเทียบงบประมาณอนุมัติและงบประมาณที่เบิกจาย 
(โครงการ/กิจกรรม) 
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รายละเอียดรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการศึกษา 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการจดักิจกรรมวิชาการทางการศึกษา 440,000.00 430,779.00 √   สํานักการศึกษา  

2 
โครงการจดันิทรรศการวิชาการและแสดงผลงานของนักเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

100,000.00 98,950.00 √   สํานักการศึกษา  

3 
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรทางพล
ศึกษา กีฬาและนันทนาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ 

100,000.00 93,651.87 √   สํานักการศึกษา  

4 โครงการสนับสนุนคาใชจายการบริหารสถานศึกษา 19,685,100.00 19,484,077.00 √   สํานักการศึกษา  

5 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูดานการสอนเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา 

300,000.00 292,704.00 √   สํานักการศึกษา  

6 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ บุคลากรศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก 

100,000.00 46,960.00 √   สํานักการศึกษา  

7 
โครงการอบรมสงเสรมิผูประกอบอาชีพครูและบุคลากรทางการศกึษา
เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรต ิ

40,000.00 40,000.00 √   สํานักการศึกษา  

8 
โครงการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหแกเด็ก เยาวชนทั้งในระบบและ
นอกระบบการศึกษาในเขตเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 

40,000.00 33,052.00 √   สํานักการศึกษา  

9 โครงการแขงขันกีฬานักเรียนองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงประเทศไทย 1,000,000.00 911,313.50 √   สํานักการศึกษา  
10 โครงการแขงขันบาสเกตบอล "เทศบาลเมืองศรีสะเกษ" 250,000.00 239,825.00 √   สํานักการศึกษา  
11 โครงการแขงขันฟุตซอล "เทศบาลเมืองศรีสะเกษ" 250,000.00 249,998.00 √   สํานักการศึกษา  
12 โครงการแขงขันฟุตบอล "พระนางศรีคัพ" 500,000.00 500,000.00 √   สํานักการศึกษา  
13 โครงการแขงขันฟุตบอล 7 คน "เทศบาลเมืองศรีสะเกษคัพ" 200,000.00 199,690.00 √   สํานักการศึกษา  
14 โครงการคายภาษาอังกฤษ English Camp 50,000.00 50,000.00 √   สํานักการศึกษา  
15 โครงการฝกสอนวายน้ําของนักเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 60,000.00 57,150.00 √   สํานักการศึกษา  
16 โครงการฝกอบรมการพัฒนาการจัดการศึกษาทองถิ่น 730,000.00 720,602.00 √   สํานักการศึกษา  

17 
โครงการแขงขันกีฬาเพื่อพัฒนาเดก็ปฐมวัยในสังกัดเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ 

100,000.00 92,335.00 √   สํานักการศึกษา  
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

18 
โครงการกิจกรรมอยูคายพักแรมลกูเสือ เนตรนารี ระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

200,000.00 0.00 ดําเนินโครงการโดยไมใชงบประมาณ 

19 
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ "การจัดระบบการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาในสังกัดระดับการศึกษาปฐมวัย/พ้ืนฐานและ
สังเคราะหรายงานการประเมินตนเอง (SAR)" 

25,000.00 22,970.00 √   สํานักการศึกษา  

20 โครงการสงเสริมกิจกรรมทักษะวิชาการและทักษะดานตางๆ 50,000.00 26,700.00 √   สํานักการศึกษา  
เงินอุดหนุน 

21 คาพัฒนาบุคลากรครสูอนเด็กดอยโอกาส 6,000.00 0.00  √  เนื่องจากกรมสงเสรมิฯ ไมไดจัดโครงการอบรม 
22 โครงการอาหารกลางวันโรงเรยีนบานหนองโพธิ์ 64,800.00 64,800.00 √   เงินอุดหนุนจากสํานักงบประมาณใหแกโรงเรียน 
23 โครงการอาหารกลางวันโรงเรยีนอนุบาลวัดพระโต 4,114,000.00 3,744,241.00 √   เงินอุดหนุนจากสํานักงบประมาณใหแกโรงเรียน 
24 โครงการอาหารกลางวันโรงเรยีนอนุบาลศรสีะเกษ 14,656,400.00 14,656,400.00 √   เงินอุดหนุนจากสํานักงบประมาณใหแกโรงเรียน 

25 
โครงการเขาคายสงเสริมสมรรถภาพและการดําเนินชีวิตอิสระสําหรบั
บุคคลออทิสติก 

20,000.00 20,000.00 √   อุดหนุนใหแกศูนยการศึกษาพเิศษ จังหวัดศรีสะเกษ 

26 
โครงการพัฒนาผูปกครองเครือขายชุมชนใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มสําหรบั
เด็กที่พิการศนูยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดศรีสะเกษ 20,000.00 20,000.00 √   อุดหนุนใหแกศูนยการศึกษาพเิศษ จังหวัดศรีสะเกษ 

27 โครงการวันคนพิการสากลจังหวัดศรีสะเกษ 10,000.00 10,000.00 √   อุดหนุนใหแกศูนยการศึกษาพเิศษ จังหวัดศรีสะเกษ 
รวม 43,111,300.00 42,106,198.37 26 1 -   

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการศึกษา 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 27 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 26 โครงการ คิดเปนรอยละ 96.30 

: งบประมาณอนุมัติ 43,111,300.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 42,106,198.37 บาท คิดเปนรอยละ 97.67 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการจดังานวันราชพิธีและวันสําคัญของชาต ิ 30,000.00 29,991.50 √   สํานักปลดัฯ  

2 
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เรียนรูสรางสรรคสําหรับเดก็และเยาวชน
ในเขตเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 

50,000.00 49,296.00 √   สํานักการศึกษา  

3 โครงการวันเด็กแหงชาต ิ 190,000.00 189,940.00 √   สํานักการศึกษา  

4 
โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพเครือขายเด็กและเยาวชนในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

30,000.00 29,925.00 √   สํานักการศึกษา  

5 โครงการจดังานบวงสรวงและสมโภชรูปหลอพระนางศรสีระเกศ 100,000.00 99,148.00 √   สํานักการศึกษา  
6 โครงการจดังานประเพณลีอยกระทง 487,000.00 486,935.00 √   สํานักการศึกษา  
7 โครงการจดังานประเพณสีงกรานต 243,000.00 242,476.78 √   สํานักการศึกษา  
8 โครงการจดังานสมโภชศาลหลักเมอืง 73,000.00 72,413.00 √   สํานักการศึกษา  
9 โครงการสงเสริมการจัดงานประเพณีเขาพรรษา 150,000.00 125,900.00 √   สํานักการศึกษา  
10 โครงการพื้นที่ Show Proud 60,000.00 59,020.00 √   สํานักการศึกษา  
11 โครงการสงเสริมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ เทศบาลเมืองศรสีะเกษ 50,000.00 49,630.00 √   สํานักการศึกษา  

รวม 1,463,000.00 1,434,675.28 11 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 11 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 11 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 1,463,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 1,434,675.28 บาท คิดเปนรอยละ 98.07 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมสุขภาพดี 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการสนับสนุนการแกไขและปองกันปญหายาเสพติดในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

20,000.00 0.00 √   
ดําเนินโครงการในลักษณะเดยีวกนั ในงบ สปสช. 

(ดําเนินโครงการโดยไมไดใชงบประมาณ) 
2 โครงการสรางเครือขายชุมชน To Be Number One 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

3 
โครงการสรางเครือขายชุมชน To Be Number One ในสถาน
ประกอบการ 

20,000.00 18,250.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

4 โครงการปองกันเฝาระวังและแกไขปญหายาเสพตดิจังหวัดศรีสะเกษ 20,000.00 20,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  
5 โครงการควบคมุมลพิษและเหตรุาํคาญ 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  
6 โครงการพัฒนาตลาดสดนาซื้อ 5,000.00 3,240.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

7 
โครงการพัฒนามาตรฐานสุขาภิบาลรานอาหารแผงลอย/รานอาหารริม
บาทวิถ ี

10,000.00 9,090.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

8 
โครงการพัฒนาศักยภาพรานอาหารปลอดภัยใสใจสุขภาพ CFGT 
(Clean Food Good Taste) 

10,000.00 8,230.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

9 โครงการพัฒนาระบบไอทีศูนยบรกิารสาธารณสุข 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  
10 โครงการหนวยปฐมพยาบาล 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

11 

โครงการการดําเนินงานสําหรับขับเคลื่อนโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา ตามพระปณิธานศาสตราจารย ดร.
สมเด็จพระเจานองนางเธอ เจาฟาจุฬาภรณวลยัลักษณ อัครราชกุมารี 
กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี 

131,200.00 123,498.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

12 
โครงการควบคมุจํานวนสุนัขและแมวที่มีเจาของและจรจดัในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยการผาตัดคุมกําเนิด 

100,000.00 99,785.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

เงินอุดหนุน 

13 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนโนนสวรรค) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

14 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนมารีหนองแคน) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

15 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนหนองแดง) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

16 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนหนองโพธิ์) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

17 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนหนองมวง) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

18 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนหนองยวน) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

19 
โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณ
วลัยลักษณอัครราชกุมารี (ชุมชนเอ้ืออาทร) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

20 
โครงการรณรงคและแกไขปญหายาเสพตดิ TO BE NUMBERONE
ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกญัญา สริิวัฒนาพรรณวดี (ชุมชน
หนองยาง) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

21 โครงการสืบสานปณิธานสมเด็จยา ตานมะเร็งเตานม (ชุมชนโนนเค็ง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

22 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชน ร.ส.พ.) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

23 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนกุดหวาย) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

24 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนไกรภักดี) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

25 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนคุมกลาง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

26 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนตนโก) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

27 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนตลาดนอก) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

28 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนทาเรือ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

29 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนทุงนาดี) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

30 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนเขวา) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

31 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนทรายทอง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

32 
โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนสํานัก
มิตรภาพ) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

33 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนสําราญ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

34 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนโนนหนามแทง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

35 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนปามวง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

36 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนผดุงธรรม) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

37 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนพันทานอย) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

38 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนพันทาใหญ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

39 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนมงคลสมบัต)ิ 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

40 
โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนเมืองเกาหลกั
เมือง) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

41 
โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนเมืองใหม
สะพานขาว) 

20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

42 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนวัดเจียงอี) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

43 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนวัดพระโต) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

44 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนวัดเลยีบ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

45 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนวัดหลวง) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

46 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนศรีนครลําดวน) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

47 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนศรีมงคล) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

48 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนศรีสําราญ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

49 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนศริิทรัพยทวีโชค) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

50 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนสนามบิน) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

51 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนสวนสมเด็จ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

52 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนสะพานขาว) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

53 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองกะลา) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

54 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองคู) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

55 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองตะมะ) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

56 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองเม็ก) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

57 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองหลม) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

58 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหนองอุทัย) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 

59 โครงการอบรมหมอหมูบานในพระราชประสงค (ชุมชนหัวนา) 20,000.00 20,000.00 √   กองสวัสดิการสังคม 
เงนิอุดหนุนองคกร

ประชาชน 
รวม 1,296,200.00 1,262,093.00 59     

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมสุขภาพดี 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 59 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 59 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 1,296,200.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 1,262,093.00 บาท คิดเปนรอยละ 97.37 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล.  ซอยอนุรักษ 1 (ชุมชนหนองยาง) 309,000.00 285,500.00 √   สํานักชาง  
2 โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล. ซอยหนองคู 2 (ชุมชนหนองคู) 352,000.00 349,000.00 √   สํานักชาง  

3 
โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล. พรอมทอระบายน้ํา ซอยขุขันธ 14/1 
(ชุมชนวัดเจียงอี) 

295,000.00 295,000.00 √   สํานักชาง  

4 
โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล. พรอมทอระบายน้ํา ซอยหลังหมูบาน
มงคลสมบัติ (ชุมชนมงคลสมบัต)ิ 

1,607,000.00 1,607,000.00 √   สํานักชาง  

5 
โครงการกอสรางทอระบายน้ํา ค.ส.ล. ซอยลําดวน แยก 1 (ขวา)
(ชุมชนหนองแดง) 

712,000.00 712,000.00 √   สํานักชาง  

6 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยบรูพา (ชุมชนวัดหลวง) 570,000.00 440,000.00 √   สํานักชาง  
7 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยศรีสุมังค 10 (ชุมชนผดุงธรรม) 793,000.00 538,000.00 √   สํานักชาง  
8 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยศรีสุมังค 12 (ชุมชนศรีมงคล) 577,000.00 418,000.00 √   สํานักชาง  
9 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยศรีสุมังค 6 (ชุมชนวัดหลวง) 847,000.00 555,000.00 √   สํานักชาง  
10 โครงการปรับปรุงผิวจราจร ซอยศรีสุมังค 8 (ชุมชนผดุงธรรม) 758,000.00 530,000.00 √   สํานักชาง  

11 
โครงการปรับปรุงผิวจราจรถนนภายในหมูบานกุลวดีหนองอุทัย 
(ชุมชนหนองอุทัย) 

1,900,000.00 1,900,000.00 √   สํานักชาง  

12 
โครงการปรับปรุงผิวจราจรถนนหลักเมือง (ชวงสี่แยกถนนศรีวิเศษถึงสี่
แยกถนนเทพา) (ชุมชนเมืองเกาหลักเมือง) 

1,034,000.00 1,034,000.00 √   สํานักชาง  

13 
โครงการปรับปรุงเสนจราจรผิวทางถนนศรีสะเกษ-ขุขันธ 
(จากสามแยกตัดถนนขุขันธถึงสะพานหวยปูน) 

653,000.00 653,000.00 √   สํานักชาง  

รวม 10,407,000.00 9,316,500.00 13 - -   

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 13 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 13 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 10,407,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 9,316,500.00 บาท คดิเปนรอยละ 89.53 



31 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจากพระราชดํารสิมเดจ็พระ
กนิษฐาธิราชเจากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราช
กุมาร ี

50,000.00 50,000.00 √   สํานักปลดัฯ  

2 
โครงการประดับตกแตงเมืองในวันสําคัญของชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย 

1,000,000.00 761,240.87 √   สํานักชาง  

3 โครงการคดัแยกองคประกอบขยะ 5,000.00 3,000.00 √   สํานักชาง  
4 โครงการจัดการขยะติดเช้ือ 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  
5 โครงการตรวจวัดคุณภาพน้ํา 60,000.00 58,240.00 √   สํานักชาง  
6 โครงการลดขยะมลพิษ พิชิต Low Carbon 10,000.00 10,000.00 √   กองสาธารณสุขฯ  

รวม 1,135,000.00 892,480.87 6 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 6 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 1,135,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 892,480.87 บาท คิดเปนรอยละ 78.64 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการสงเสริมธุรกิจขนาดยอม 20,000.00 11,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  
2 โครงการสงเสริมอาชีพในชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 50,000.00 32,326.00 √   กองสวัสดิการฯ  

รวม 70,000.00 43,746.00 2 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 2 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 70,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 43,746.00 บาท คิดเปนรอยละ 62.50 
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ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเกาะหวยน้ําคํา (สวนเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา) 

200,000.00 200,000.00 √   สํานักปลดัฯ  

2 โครงการลานกางเต็นท Camp กลางเกาะ 50,000.00 49,999.50 √   สํานักปลดัฯ  
3 โครงการสงเสริมการทองเที่ยว เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรสีะเกษ 100,000.00 99,952.50 √   สํานักปลดัฯ  

รวม 350,000.00 349,952.00 3 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 3 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 350,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 349,952.00 บาท คิดเปนรอยละ 99.99 
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ยุทธศาสตรท่ี 8 สรางสังคมใหนาอยู 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 เบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ  35,571,600.00 35,430,900.00 √   กองสวัสดิการฯ งบกลาง 
2 เบ้ียยังชีพความพิการ 9,596,000.00 9,567,600.00 √   กองสวัสดิการฯ งบกลาง 
3 เบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 516,000.00 470,500.00 √   กองสวัสดิการฯ งบกลาง 

4 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชมรมผูสงูอายุวัดศรมีิ่งเมือง 

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  

5 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนทุงนาด ี

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  

6 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนโนนเค็ง 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

7 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนบานโนนสาํนัก 

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  

8 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนบานเอ้ืออาทร 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

9 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนพันทาใหญ 

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  

10 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนมงคลสมบัต ิ

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

11 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนมารีหนองแคน 

30,000.00 29,920.00 √   กองสวัสดิการฯ  

12 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนวัดคูเมือง 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

13 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนสวนสมเดจ็ 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

14 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนหนองตะมะ 

40,000.00 36,420.00 √   กองสวัสดิการฯ  
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

15 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนหนองยาง 

30,000.00 29,120.00 √   กองสวัสดิการฯ  

16 
โครงการฝกอบรมสงเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอายุศูนยบริการทาง
สังคมชุมชนหนองหลม 

30,000.00 29,820.00 √   กองสวัสดิการฯ  

17 โครงการสงเคราะหผูดอยโอกาสและไรที่พ่ึง 60,000.00 58,576.00 √   กองสวัสดิการฯ  
18 โครงการสงเคราะหผูประสบปญหาทางสังคม 60,000.00 54,000.00 √   กองสวัสดิการฯ  
19 โครงการสงเสริมการจัดสวัสดิการชมรมผูสูงอายุวัดเจียงอี 30,000.00 29,920.00 √   กองสวัสดิการฯ  
20 โครงการสงเสริมการจัดสวัสดิการมารดาและเด็กแรกเกิด 140,000.00 88,900.00 √   กองสวัสดิการฯ  
21 โครงการสงเสริมการดําเนินงานดานการฌาปนกิจสงเคราะห 30,000.00 29,800.00 √   กองสวัสดิการฯ  
22 โครงการสงเสริมคณุภาพชีวิตผูดอยโอกาสและไรที่พ่ึง 15,000.00 10,970.00 √   กองสวัสดิการฯ  
23 โครงการสงเสริมตามพระราชบัญญัติหอพัก 20,000.00 19,970.00 √   กองสวัสดิการฯ  
24 โครงการสงเสริมพัฒนาคณุภาพชวิีตคนพิการและผูดูแล 20,000.00 19,020.00 √   กองสวัสดิการฯ  
25 โครงการสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตผูสูงอาย ุ 50,000.00 49,680.00 √   กองสวัสดิการฯ  
26 โครงการจดัทําขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 20,000.00 17,898.60 √   กองสวัสดิการฯ  
27 โครงการชุมชนสมัพันธและนันทนาการ 20,000.00 19,955.00 √   กองสวัสดิการฯ  
28 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายสตร ี 50,000.00 47,370.00 √   กองสวัสดิการฯ  
29 โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูนําชุมชน 750,000.00 695,860.00 √   กองสวัสดิการฯ  
30 โครงการสงเสริมสถาบันครอบครัว 30,000.00 29,850.00 √   กองสวัสดิการฯ  
31 โครงการสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน 20,000.00 17,400.00 √   กองสวัสดิการฯ  

รวม 47,438,600.00 47,078,229.60 31 - -   

 

ยุทธศาสตรท่ี 8 สรางสังคมใหนาอยู 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 31 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 31 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 47,438,600.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 47,078,229.60 บาท คิดเปนรอยละ 99.24 
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ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการรณรงควินัยการจราจร 20,000.00 18,030.00 √   สํานักปลดัฯ  
2 โครงการชวยเหลือประชาชนท่ีประสบอัคคภีัยที่ไมเขาขายภัยพิบัต ิ 50,000.00 0.00 √   ดําเนินการเบิกจายงบประมาณในงบกลาง 
3 โครงการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย 100,000.00 48,664.05 √   สํานักปลดัฯ  
4 โครงการฝกซอมการปองกันและระงับเหตสุาธารณภัยตางๆ 20,000.00 18,220.00 √   สํานักปลดัฯ  

5 
โครงการฝกอบรมดับเพลิงเบ้ืองตนและอพยพหนีไฟของสถานศึกษาใน
สังกัด 

20,000.00 19,520.00 √   สํานักปลดัฯ  

6 
โครงการฝกอบรมทบทวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนในการ
เฝาระวังและดูแลความสงบเรียบรอยในชุมชนและทัศนศึกษาดูงาน 

20,000.00 19,570.00 √   สํานักปลดัฯ  

7 
โครงการฝกอบรมปองกันเหตุอัคคภัียในชุมชนเสี่ยงภยัในพ้ืนที่เทศบาล
เมืองศรีสะเกษ 

20,000.00 15,070.00 √   สํานักปลดัฯ  

รวม 250,000.00 139,074.05 7  -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 7 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 7 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 250,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 139,074.05 บาท คิดเปนรอยละ 55.63 
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ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการกระจายเสยีงออกอากาศทางสื่อวิทยุในเขตเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ 

80,000.00 65,460.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  

2 โครงการจัดทําสื่อแนะนาํประชาสมัพันธเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 465,000.00 455,000.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  
3 โครงการพัฒนาเว็บไซตเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ 45,000.00 0.00 √   เบิกจายงบประมาณหมวดคาใชสอย ในหมวดที่เกี่ยวของ 

4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ 100,000.00 86,300.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  
รวม 690,000.00 606,760.00 4 - -   

 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 4 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 690,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 606,760.00 บาท คิดเปนรอยละ 87.94  
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ยุทธศาสตรท่ี 11 สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 โครงการจางนักเรียนนักศึกษา ทํางานในชวงปดภาคเรียน 182,600.00 182,600.00 √   กองการเจาหนาที ่  

2 
โครงการฝกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพคณะผูบริหารและเจาหนาที่ของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

465,000.00 463,446.00 √   กองการเจาหนาที ่  

3 โครงการฝกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพสมาชิกสภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 40,000.00 31,080.00 √   สํานักปลดัฯ  
4 โครงการมมุนันทนาการเพ่ือบริการประชาชน 20,000.00 17,289.10 √   สํานักปลดัฯ  
5 โครงการวันเทศบาลและวันทองถ่ินไทย 60,000.00 58,413.00 √   สํานักปลดัฯ  

6 
โครงการสงเสริมคณุธรรมและจรยิธรรม คณะผูบริหาร สมาชิกสภา
เทศบาลและเจาหนาที่ของเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 

37,100.00 37,020.00 √   กองการเจาหนาที ่  

7 
โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

400,000.00 112,028.00 √   กองการเจาหนาที ่  

8 
โครงการสนับสนุนผูปฏิบตัิงานสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ 

587,200.00 577,800.00 √   สํานักปลดัฯ  

9 
โครงการอบรมใหความรูแกประชาชนในเรื่องกฎหมายพื้นฐานใน
ชีวิตประจําวัน และใหความรูดานสิทธิมนุษยชน 

30,000.00 27,850.00 √   สํานักปลดัฯ  

10 
โครงการอบรมใหความรูปลูกจติสาํนึกตอตานการทุจริตและความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 

5,000.00 3,500.00 √   สํานักปลดัฯ  

11 
โครงการจดัทําแผนพัฒนาทองถ่ินและเทศบญัญตัิงบประมาณรายจาย
ประจําป 

170,000.00 87,440.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  

12 
โครงการฝกอบรมใหความรูแกคณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง และ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการพัสด ุ

50,000.00 48,310.00 √   สํานักคลัง  

13 โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (GIS) 2,000.00 0.00 งบประมาณท่ีตั้งไวในเทศบัญญัติ 500,000 บาท โอนลด 498,000 บาท คงเหลือ 2,000 บาท 
รวม 2,048,900.00 1,646,776.10 12 1 -   

ยุทธศาสตรท่ี 11 สงเสริมการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 
: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 13 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 92.31 
: งบประมาณอนุมัติ 2,048,900.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 1,646,776.10 บาท คิดเปนรอยละ 80.38 
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ยุทธศาสตรท่ี 12 สงเสริมการเปนเมืองอจัฉริยะ (Smart City) 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เบิกจาย ดําเนินการ 
ไม

ดําเนินการ 
โอนลด ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 
โครงการพัฒนาระบบการใหบริการผาน Line Official Account 
(Line OA) เพ่ือยกระดับคณุภาพชีวิตและบริการสาธารณะ 

300,000.00 150,000.00 √   กองยุทธศาสตรฯ  

รวม 300,000.00 150,000.00 1 - -   
 

ยุทธศาสตรท่ี 12 สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

: มีโครงการตามเทศบัญญัติฯ 1 โครงการ ดําเนินการ/ระหวางการดําเนินโครงการ 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

: งบประมาณอนุมัติ 300,000.00 บาท เบิกจายงบประมาณ 150,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 
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1.2 แนวทางการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.2.1 การกําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผลสอดคลองกับระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 หมวด การติดตามและประเมินผล ขอ 29 (1) คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
(1) กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินแผนพัฒนา 
(2) ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
(3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นตอผูบริหาร

ทองถ่ิน เพื่อใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น พรอมทั้ง
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนในทองถิ่นทราบในที่เปดเผย
ภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกลาว และตองปดประกาศไวเปน
ระยะเวลา  ไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป 

ทั้งนี้อาจกําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินแผนพัฒนา ดังนี้ 
(1) ความสอดคลอง (Relevance) ของยุทธศาสตร แผน และกลยุทธที่กําหนด 
(2) ความเพียงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพื่อการดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน 
(3) ความกาวหนา (Progress) กิจกรรมที่กําหนดไวตามแผน โดยมีการติดตามผล (Monitoring)  
(4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางผลผลิตกับทรัพยากรที่ใชโดยมีการ

ประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
(5) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการศกึษาถึงผลที่ไดรับ (Effect) 
(6) ผลลัพธและผลผลิต (Outcome and Output) เปนการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดจากการทํา

กิจกรรมท่ีมีตอกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการ และการประเมินผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรม 
(7) การประเมินผลกระทบเปนการศกึษาผลที่ไดรับรวมยอด (Overall Effect) 

       คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น อาจนําแนวทางทั้งหมดที่กําหนดมาใช

หรืออาจเลือกใชในบางแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินก็ได โดยอยางนอยตองสามารถ

ประเมินความสอดคลองและสามารถวัดความสําเร็จหรือความกาวหนาของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และ

แผนพัฒนาทองถ่ินได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นจะพิจารณา 

1.2.2 การกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินอาจกําหนดแนวทางดังนี้ 

(1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency 
Evaluation) 

(2) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness  
Evaluation) 

(3) การประเมินผลกระทบ ( Impact Evaluation) 
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 กําหนดแนวทางการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

  การติดตามและประเมินผลมีความจําเปนที่จะตองวิเคราะหสภาพแวดลอมของทองถิ่น  ทั้งในระดับหมูบาน/

ชุมชน  ตําบล และอาจรวมถึงอําเภอและจังหวัดดวย  เพราะวาหมูบาน/ชุมชน/ตําบล/องคกร/หนวยงานตางๆ     

ลวนมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันกับสิ่งแวดลอมภายใตสังคมที่เปนท้ังระบบเปดมากกวาระบบปดในปจจุบัน 

  1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเปนการตรวจสอบ ประเมิน  และกรองปจจัยหรือขอมูล             

จากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอทองถิ่น  เชน สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองกฎหมาย สังคม    

การวิเคราะหสภาพภายนอกนี้  เปนการระบุถึงโอกาสและอุปสรรคที่จะตองดําเนินการและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

   2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เปนการตรวจสอบ ประเมิน และกรองปจจัยหรือขอมูลจากสภาพ

ภายในทองถ่ิน  ปจจัยใดเปนจุดแข็งหรือจุดออนที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะแสวงหาโอกาสการพัฒนาและ

หลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนได  ซึ่งการติดตามและประเมินผลโดยกําหนดใหมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน  สามารถทําไดหลายแนวทาง  เชน 

  1) การวิเคราะหหวงโซแหงคุณคาภายในทองถิ่น (Value-Chain Analysis) หวงโซแหงคุณคานี้เปนการ

เชื่อมโยงของกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในทองถ่ิน ที่สรางคณุคาดานการพัฒนาหลายมิต ิ

 2) การวิ เคราะหปจจัยภายในตามสายงาน (Scanning Functional Resources) เปนการวิ เคราะห 

ตรวจสอบ ติดตามองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อวิเคราะหถึงจุดแข็งและจุดออน 
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-สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผล- 

............................................................................... 

 1. ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 

  1.1 ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 

       ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาลเมืองศรีสะเกษ) 
ประเด็นการพิจารณา คะแนน คะแนนท่ีได 
1. ขอมูลสภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 20 17.75 
2. การวิเคราะหสภาวการณและศกัยภาพ 15 14.25 
3. ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 65 57.88 
3.1 ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (10) 9.13 
3.2 ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด (10) 8.88 
3.3 ยุทธศาสตรจังหวัด (10) 8.75 
3.4 วิสัยทัศน (5) 4.88 
3.5 กลยุทธ (5) 4.50 
3.6 เปาประสงคของแตละประเดน็ยุทธศาสตร (5) 4.48 
3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร (5) 4.68 
3.8 แผนงาน (5) 4.50 
3.9 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม (5) 3.75 
3.10 ผลผลติ / โครงการ (5) 4.00 
รวมคะแนน 100 89.88 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
1. ขอมูลสภาพท่ัวไปและ
ขอมูลพืน้ฐานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

ควรประกอบดวยขอมูลดังน้ี 
(1) ขอมูลเก่ียวกับดานภายภาพ เชน ท่ีตั้งของหมูบาน / 
ชุมชน / ตําบล / ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะของดิน ลักษณะของแหลงน้ํา ลักษณะของไม / 
ปาไม ฯลฯ ดานการเมือง / การปกครอง เชน เขตการ
ปกครอง การเลือกตั้ง ฯลฯ 

20 
(3) 
 

17.75 
2.75 

 (2) ขอมูลเก่ียวกับดานการเมือง / การปกครอง เชน เขต
การปกครองการเลือกตั้ง ฯลฯ ประชากร เชน ขอมูล
เก่ียวกับจํานวนประชากร และ                ชวงอายุและ
จํานวนประชากร ฯลฯ 

(2) 2.00 

 (3) ขอมูลเก่ียวกับสภาพทางสังคม เชน การศึกษา 
สาธารณสุข อาชญากรรม ยาเสพติด การสั งคม
สงเคราะห ฯลฯ 

(2) 1.50 

 (4) ขอมูลเกี่ยวกับระบบบริการพ้ืนฐาน เชน             การ
คมนาคมขนสง การไฟฟา การประปา โทรศัพท ฯลฯ 

(2) 2.00 

 (5) ขอมูลเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ เชน การเกษตร การ
ประมง การปศุสัตว  การบริกา ร การทอง เที่ ย ว 
อุตสาหกรรม การพาณิชย / กลุมอาชีพ แรงงาน ฯลฯ 
และเศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและ
แหลงน้ํา) 

(2) 1.88 

 (6) ขอมูลเก่ียวกับศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เชน การ
นับถือศาสนา ประเพณีและงานประจําป ภูมิปญญา
ทองถิ่น ภาษาถิ่น สินคาพ้ืนเมือง และของที่ระลึก ฯลฯ 
และอื่นๆ  

(2) 1.88 

 (7) ขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ํา ปาไม 
ภูเขา คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 

(2) 2.00 

 (8 )  การสํ ารวจและจัด เก็บขอมูล เพื่ อการจั ดทํ า
แผนพัฒนาทองถิ่นหรือการใชขอมูล จปฐ. 
 

(2) 1.50 

 (9) การประชุมประชาคมทองถิ่น รูปแบบ วิธีการ และ
การดํ าเนินการประชุมประชาคมทองถิ่น โดยใช
กระบวนการรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ   รวม
ตรวจสอบ รวมรับประโยชน รวมแกปญหา ปรึกษาหารือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือแกปญหาสําหรับการพัฒนา
ทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

(3) 2.25 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
2. การวิเคราะห
สภาวการณและศักยภาพ 

ควรประกอบดวยขอมูลดังน้ี 
(1) การวิเคราะหที่ครอบคลุมความเชื่อมโยง ความ
สอดคลองยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด ยุทธศาสตร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น นโยบายของผูบริหาร
ทองถ่ิน รวมถึงความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ Thailand 
4.0 

15 
(2) 

14.25 
2.00 

 (2) การวิเคราะหการใชผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะ
และการบังคับใชผลการบังคับใช สภาพการณท่ีเกิดขึ้น
ตอการพัฒนาทองถิ่น 

(1) 1.00 

 (3) การวิเคราะหทางสังคม เชน ดานแรงงาน การศึกษา 
สาธารณสุข ความยากจน อาชญากรรม ปญหายาเสพ
ติด เทคโนโลยี จารีตประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน เปนตน 

(2) 2.00 

 (4) การวิ เคราะหทางเศรษฐกิจ ขอมูลดานรายได
ครัวเรือน การสงเสริมอาชีพ กลุมอาชีพ กลุมทางสังคม 
การพัฒนาอาชีพและกลุมตางๆ สภาพทางเศรษฐกิจและ
ความเปนอยูท่ัวไป เปนตน 

(2) 1.75 

 (5) การวิเคราะหสิ่งแวดลอม พ้ืนที่สีเขียว ธรรมชาติ
ตางๆ ทางภูมิศาสตร กระบวนการหรือสิ่งที่เกิดขึ้น การ
ประดิษฐท่ีมีผลตอสิ่งแวดลอมและการพัฒนา 

(2) 1.88 

 (6) ผลการวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการ
พัฒนาในปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของ
ทองถ่ิน ดวยเทคนิค SWOT Analysis ที่อาจสงผลตอ
การดําเนินงานไดแก  S – Strength (จุดแข็ง) W – 
Weakness (จุดออน) O – Opportunity (โอกาส) และ                 
T – Threat (อุปสรรค) 

(2) 2.00 

 (7) สรุปประเด็นปญหาและความตองการของประชาชน
เชิงพ้ืนที่ มีการนําเสนอปญหา คนหาสาเหตุของปญหา
หรือสมมติฐานของปญหา แนวทางการแกไขปญหาหรือ
วิธีการแกไขปญหา การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือแกไข
ปญหา 

(2) 1.75 

 (8) สรุปผลการดําเนินงานตามงบประมาณที่ไดรับ และ
การเบิกจายงบประมาณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 
2560 เชน  สรุ ปสถานการณการ พัฒนา การตั้ ง
งบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ การประเมินผล
การนําแผนพัฒนาทองถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ และ 

(1) 1.00 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
 การประเมินประสิทธผิลของแผนพัฒนาทองถ่ินในเชิง

คุณภาพ 
  

2. การวิเคราะห
สภาวการณและศักยภาพ 
(ตอ) 

(9) ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 
2557 – 2560 เชน ผลที่ไดรับ / ผลที่สําคัญ ผลกระทบ 
และสรุปปญหาอุปสรรคการดําเนินงานที่ผานมาและ
แนวทางการแกไข ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560 

(1) 0.88 

3. ยุทธศาสตร 
3.1 ยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

ควรประกอบดวยขอมูลดังน้ี 
สอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมของ
ทองถิ่น ประเด็นปญหาการพัฒนาและแนวทางการ
พัฒนาที่สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรปกครอง
ส วนท องถิ่ น  และ เชื่ อม โยงหลักประชารั ฐ  แผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และ Thailand 4.0  

65 
(10) 

57.88 
9.13 

3.2 ยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัด 

สอดคลองและเช่ือมโยงกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอมของทองถิ่น และยุทธศาสตรจังหวัด และ
เชื่อมโยงหลักประชารัฐ แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ Thailand 
4.0 

(10) 8.88 

3.3 ยุทธศาสตรจังหวัด สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบาย / ยุทธศาสตร 
คสช .  และนโยบายรั ฐบาล หลักประชารัฐ  แผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และ Thailand 4.0  

(10) 8.75 

3.4 วิสัยทัศน 
 

วิสัยทัศน ซึ่งมีลักษณะแสดงสถานภาพที่องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตองการจะเปนหรือบรรลุถึงอนาคตอยาง
ชัด เจน สอดคลอง กับโอกาสและศักยภาพที่ เปน
ลักษณะเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
สัมพันธกับโครงการพัฒนาทองถ่ิน 

(5) 4.88 

3.5 กลยุทธ แสดงใหเห็นชองทาง วิธีการ ภารกิจหรือสิ่งท่ีตองทําตาม
อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะ
นําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน หรือแสดงใหเห็นถึงความ
ชัดเจนในสิ่งท่ีจะดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศนน้ัน 

(5) 4.50 

3.6 เปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคของแตละประเด็นกลยุทธมีความสอดคลอง
และสนับสนุนตอกลยุทธท่ีจะเกิดขึ้น มุงหมายสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดที่ชัดเจน 

(5) 4.88 

3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร 
(Positioning) 

ความมุงมั่นอันแนวแนในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ซึ่งเกิดจากศักยภาพของพ้ืนที่จริง ที่จะนําไปสูผลสําเร็จ
ทางยุทธศาสตร 

(5) 4.63 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
3. ยุทธศาสตร (ตอ) 
3.8 แผนงาน 

แผนงานหรือจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 
กําหนดจุดมุงหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแผนงานที่
เกิดจากเปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กลยุทธ 
จุดยืนทางยุทธศาสตรและยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความชัดเจน นําไปสูการจัดทํา
โครงการพัฒนาทองถ่ินในแผนพัฒนาทองถิ่นสีป โดย
ระบุแผนงานและความเช่ือมโยงดังกลาว 

(5) 4.50 

3.9 ความเชื่อมโยงของ
ยุทธศาสตรในภาพรวม 

ความเชื่อมโยงองครวมที่นําไปสูการพัฒนาทองถ่ินที่
เกิดผลผลิต / โครงการจากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
Thailand 4.0 แผนพัฒนาภาค / แผนพัฒนากลุมจังหวัด 
/ แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดและยุทธศาสตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

(5) 3.75 

3.10 ผลผลติ / โครงการ ผลผลิต / โครงการ เปนผลผลิตที่ เปนชุดหรือเปน
โครงการท่ีเปนชุด กลุมหรืออันหนึ่งอันเดียวกัน ลักษณะ
เดียวกัน เปนตน เพ่ือนําไปสูการจัดทําโครงการเพ่ือ
พัฒนาทองถิ่นในแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ปอยางถูกตองและ
ครบถวน 

(5) 4.00 

รวมคะแนน 100 89.88 

 

สรุปผลการประเมิน   

 -จากเกณฑการประเมินผลยุทธศาสตรเพ่ือความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566-2570) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวามีเกณฑการประเมินอยูที่ รอยละ 89.88 

             -ผลการประเมินคุณภาพแผนฯ จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมือง       
ศรีสะเกษ ไดพิจารณาใหคะแนนเม่ือ วนัจันทรที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
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2. แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 

2.2 แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  (เทศบาลเมืองศรีสะเกษ) 

 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน คะแนนที่ได 
1. การสรุปสถานการณการพัฒนา 10 8.13 
2. การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปไปปฏิบติัในเชิงปริมาณ 10 8.63 
3. การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปไปปฏิบติัในเชิงคณุภาพ 10 8.63 
4. แผนงานและยุทธศาสตรการพัฒนา 10 8.63 
5. โครงการพัฒนา  ประกอบดวย 60 52.88 
    5.1 ความชัดเจนของชื่อโครงการ (5) 4.63 
    5.2 กําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับโครงการ (5) 4.38 
    5.3 เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนนําไปสูการตัง้งบประมาณได
ถูกตอง 

(5) 4.63 

    5.4 โครงการมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (5) 4.63 
    5.5 เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

(5) 4.63 

    5.6 โครงการมีความสอดคลองกับ Thailand 4.0 (5) 4.50 
    5.7 โครงการสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด (5) 4.38 
    5.8 โครงการแกไขปญหาความยากจนหรือการเสริมสรางใหประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยนื ภายใตหลักประชารัฐ 

(5) 4.25 

    5.9 งบประมาณ มีความสอดคลองกับเปาหมาย (ผลผลติของโครงการ) (5) 4.13 
    5.10 มีการประมาณการราคาถูกตองตามหลักวิธกีารงบประมาณ (5) 4.25 
    5.11 มีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) และสอดคลองกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะ
ไดรับ 

(5) 4.25 

    5.12 ผลที่คาดวาจะไดรับ สอดคลองกับวัตถุประสงค (5) 4.25 
รวมคะแนน 100 86.63 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
1. การสรุปสถานการณการ
พัฒนา 

เปนการวิเคราะหกรอบการจัดทํายุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (ใชการวิเคราะห SWOT Analysis 
/ Demand (Demand Analysis) (การวเิคราะหอุปสงค 
อุ ปท า น )  / Global  Demand  แล ะ  Trend ( ก า ร
วิเคราะหแนวโนมทางการเงิน)  ปจจัยและสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการพัฒนา อยางนอยตอง
ประกอบดวยการวเิคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ, ดาน
สังคม, ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) 
 

10 8.13 

2. การประเมินผลการนํา
แผนพฒันาทองถิ่นสี่ปไป
ปฏิบัตใินเชิงปริมาณ 

1) การควบคุมที่มีการใชตัวเลขตางๆ เพื่อนํามาใชในเชิง
ปริมาณ เชน การวดัจํานวนโครงการ กิจกรรม งานตางๆ 
ก็คือ ผลผลิตนั่นเองวาเปนไปตามท่ีตั้งเปาหมายเอาไว
หรือไมจํานวนที่ดํา เนินการจริงตามที่ได กําหนดไว
เทาไหร จํานวนท่ีไมสามารถดําเนินการไดมีจํานวน
เทาไหร  สามารถอธิบายไดตามหลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ของการพัฒนาทองถ่ินตามอํานาจหนาที่ที่
ไดกําหนดไว 
 

10 8.63 

3. การประเมินผลการนํา
แผนพฒันาทองถิ่นสี่ปไป
ปฏิบัตใินเชิงคุณภาพ 

1) การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิง
คุณภาพคือ การนําเอาเทคนิคตางๆ มาใชเพื่อวัดวา
ภารกิจ โครงการ กิจกรรม งานตางๆ ที่ดําเนินการใน
พ้ืนท่ีนั้นๆ ตรงตอความตองการของประชาชนหรือไม 
และเปนไปตามอํานาจหนาที่หรือไม ประชาชนพึงพอใจ
หรือไม สิ่งของ วัสดุครุภัณฑ การดําเนินการตางๆ มี
สภาพหรือลักษณะถูกตอง คงทน ถาวร สามารถใชการ
ไดตามวัตถุประสงคหรือไม ซึ่งเปน 

10 8.63 

4. แผนงานและยุทธศาสตร
การพัฒนา  

1) วิเคราะหแผนงาน งาน ท่ีเกิดจากดานตางๆ มีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในมิติตางๆ จนนําไปสูการจัดทําโครงการพัฒนา
ทองถิ่นโดยใช SWOT Analysis / Demand (Demand 
Analysis) (การวิเคราะห อุปสงค อุปทาน) / Global  
Demand  / Trend (การวิเคราะหแนวโนมทางการเงิน) 
หรือหลักการบูรณาการ ( Integration) กับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่มีพื้นท่ีติดตอกัน 
2) วิ เคราะหแผนงาน งาน ที่ เกิดจากดานตางๆ ที่
สอดคลองกับการแกไขปญหาความยากจน หลักประชา
รัฐ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและโดยเฉพาะ
เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและแหลงนํ้า) 
(Local  Sufficiency  Economy  Plan : LSEP) 
 
 
 

10 8.63 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
5. โครงการพัฒนา 
5.1 ความชัดเจนของช่ือ
โครงการ 

ควรประกอบดวยขอมูลดังน้ี 
เปนโครงการที่มีวัตถุประสงคสนองตอแผนยุทธศาสตร
การ พัฒนาขององคกรปกครองส วนทองถิ่ นและ
ดําเนินการเพ่ือใหการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศนของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กําหนดไว ชื่อโครงการมี
ความชัดเจน มุงไปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อานแลวเขาใจไดวา
จะพัฒนาอะไรในอนาคต 

60 
(5) 

52.88 
4.63 

5.2 กําหนดวตัถุประสงค
สอดคลองกับโครงการ 

มีวัตถุประสงคชัดเจน (clear  objective) โครงการตอง
กําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับความเปนมาของ
โครงการ สอดคลองกับหลักการและเหตุผล วิธีการ
ดําเนินงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความเปนไป
ไดชัดเจน มลีักษณะเฉพาะเจาะจง 

(5) 4.38 

5.3 เปาหมาย (ผลผลิตของ
โครงการ) มีความชัดเจน
นําไปสูการตั้งงบประมาณได
ถูกตอง 

 
สภาพที่อยากใหเกิดข้ึนในอนาคตเปนทิศทางท่ีตองไปให
ถึงเปาหมายตองชัดเจน สามารถระบุจํานวนเทาไร 
กลุมเปาหมายคืออะไร มีผลผลิตอยางไร กลุมเปาหมาย 
พ้ืนที่ดําเนินงาน และระยะเวลาดําเนินงานอธิบายให
ชัดเจนวาโครงการน้ีจะทําที่ไหน เริ่มตนในชวงเวลาใด
และจบลงเมื่อไร ใครคือกลุมเปาหมายของโครงการ หาก
กลุมเปาหมายมีหลายกลุม ใหบอกชัดลงไปวาใครคือ
กลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง 

 
(5) 

 
4.63 

5.4 โครงการมีความ
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร 20 ป 

โครงการสอดคลองกับ (1) ความมั่นคง (2) การสราง
ความสามารถในการแขง ขัน (3) การพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพคน (4) การสรางโอกาสความเสมอ
ภาคและเทาเทียมกันทางสังคม (5) การสรางการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (6) การปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให
เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื 

(5) 4.63 

5.5 เปาหมาย (ผลผลิตของ
โครงการ) มีความสอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

โครงการมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ฯลฯ 

(5) 4.63 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
5. โครงการพัฒนา (ตอ) 
5.6 โครงการมีความ
สอดคลองกับ Thailand 
4.0  

 
โครงการมีลักษณะหรือสอดคลองกับการปรับเปลี่ยน
โครงสรางเศรษฐกิจไปสู Value – Based Economy 
หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ทํานอย ไดมาก 
เชน (1) เปลี่ยนจากผลิตสินคา โภคภัณฑไปสูสินคางเชิง
นวัตกรรม (2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (3) เปลี่ยนจากการ
เนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น 
รวมถึงโครงการที่ เติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิด
สรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการ
วิจั ยและ พัฒนาแล วตอยอดความได เปรี ยบเชิ ง
เปรียบเทียบ เชน ดานการเกษตรเทคโนโลยีชีวภาพ 
สาธารณสุข วัฒนธรรม ฯลฯ 

 
(5) 

 
4.50 

5.7 โครงการสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรจังหวัด 

โครงการพัฒนาทอง ถ่ินมีความสอดคลองกับหวง
ระยะเวลาของแผนพัฒนาจังหวัดที่ไดกําหนดข้ึน เพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นเสมือนหนึ่งการขับเคลื่อน
การพัฒนาจังหวัด ซึ่งไมสามารถแยกสวนใดสวนหนึ่ง
ออกจากกันได นอกจากนี้โครงการพัฒนาทองถิ่นตอง
เปนโครงการเชื่อมตอหรือ เดินทางไปดวยกันกับ
ยุทธศาสตรจังหวัดที่ไดกําหนดข้ึนที่เปนปจจุบัน 

(5) 4.38 

5.8 โครงการแกไขปญหา
ความยากจนหรือการ
เสรมิสรางใหประเทศชาติ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื ภายใต
หลักประชารัฐ 

เปนโครงการท่ีดําเนินการภายใตพ้ืนฐานความพอเพียงท่ี
ประชาชนดําเนินการเองหรือรวมดําเนินการ เปน
โครงการตอยอดและขยายได เปนโครงการท่ีประชาชน
ตองการเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งมีลักษณะที่จะให
ทองถ่ินมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนทองถ่ินที่พัฒนา
แลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 
(LSEP) 

(5) 4.25 

5.9 งบประมาณมคีวาม
สอดคลองกับเปาหมาย 
(ผลผลิตของโครงการ) 
 

งบประมาณโครงการพัฒนาจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 5 
ประการในการจัดทําโครงการไดแก (1) ความประหยัด 
(Economy) (2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) 
ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) (4) ความยุติธรรม 
(Equity) (5) ความโปรงใส (Transparency) 

 
(5) 

 
4.13 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
5.10 มีการประมาณการ
ราคาถูกตองตามหลักวิธีการ
งบประมาณ 

การประมาณการราคาเพ่ือการพัฒนาตองใหสอดคลอง
กับโครงการถูกตองตามหลักวิชาการทางชาง หลักของ
ราคากลาง ราคากลางทองถ่ิน มีความโปรงใสในการ
กําหนดราคาและตรวจสอบได ในเชิงประจักษ  มี
ความคลาดเคลื่อนไมมากกวาหรือไมต่ํากวารอยละหา
ของการนําไปตั้งงบประมาณรายจายในขอบัญญัติ/เทศ
บัญญัติ เงินสะสม หรือรายจายพัฒนาที่ปรากฏใน
รูปแบบอ่ืน 

(5) 4.25 

5.11 มีการกําหนดตัวช้ีวัด 
(KPI) และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและผลที่คาด
วาจะไดรับ 

มีการกําหนดดัชนี ช้ีวัดผลงาน (Key Performance 
Indicator : KPI) ที่สามารถวัดได  (measurable) ใช
บอกประสิทธิผล (effectiveness) ใชบอกประสิทธิภาพ 
(efficiency) ได เชน การกําหนดความพึงพอใจ การ
กําหนดร อยละ  การ กํ าหนดอัน เ กิ ดจากผลของ
วัตถุประสงคที่เกิดที่สิ่งท่ีไดรับ (การคาดการณ คาดวาจะ
ไดรับ) 

(5) 4.25 

5.12 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ผลท่ีไดรับเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริงจากการดําเนินการตาม
โครงการพัฒนาซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว การ
ไดผลหรือผลที่เกิดข้ึนจะตองเทากับวัตถุประสงคหรือ
มากกวาวัตถุประสงค  ซึ่งการเขียนวัตถุประสงคควร
คํานึงถึง (1) มีความเปนไปไดและมีความเฉพาะเจาะจง
ในการดําเนินงานตามโครงการ (2) วัดและประเมินผล
ระดับของความสํ า เ ร็ จได  (3 )  ระบุสิ่ งที่ ต องการ
ดําเนินงานอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากที่สุดและ
สามารถปฏิบัติได  (4) เปนเหตุเปนผล สอดคลองกับ
ความเปนจริง (5) สงผลตอการบงบอกเวลาได 

(5) 4.25 

รวมคะแนน 100 86.63 

 

           สรุปผลการประเมิน   

 -จากเกณฑการพิจารณาติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น  

(พ.ศ.2566-2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวามีเกณฑการประเมินอยูที่  

รอยละ 86.63 

         -ผลการประเมินคุณภาพแผนฯ จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมือง       
ศรีสะเกษ ไดพิจารณาใหคะแนนเม่ือ วนัจันทรที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
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3.การวิเคราะหเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับการบริการหรือไดรับการบริการจากหนวยงานในสังกัดเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ โดยมีวิธีดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ (จัดทําและสรุปผลการสํารวจโดย มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ศรีสะเกษ) 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและตัวอยาง 
1. ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ และเปนผูมาใช

บริการสาธารณะ/เปนผูที่มาติดตอขอใชบริการดานตาง ๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยใชฐานประชากร 50,000 
คน ไดกลุมตัวอยาง 397 คน เพ่ือใหการสํารวจในครั้งนี้มีความเชื่อมั่นสูง คณะผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 2,381 
คน (คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.02) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) 

 
2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบ

ทราบคาประชากรจากสูตรของ Taro Yamane (พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2550) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 หรือ
ระดับคาความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 0.05 สามารถคํานวณไดดังนี ้                                         

                                 𝑛 =
ே

ଵାே௘మ 
 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N แทน จํานวนประชากร 
e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

 แทนคาในสูตรเพ่ือคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง    

    𝑛 =
ହ଴,଴଴଴

ଵାହ଴,଴଴଴(଴.଴ହ)మ  = 397 คน 
 

จากการคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยาง (n) เทากับ 397 คน เพื่อใหการสํารวจในครั้งนี้มีความเชื่อมั่นสูง 
คณะผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 2,381 คน (คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.02) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Random Sampling) ดวยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่มาใชบริการสาธารณะและที่มาใชบริการแตละ
หนวยงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ใหครอบคลุมทุกชุมชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
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 3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 เครื่องมือที่ใช  ไดแก  แบบสอบถามที่คณะดําเนินงานสรางข้ึน แบงออกไดเปน 5 ตอน  
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษาที่สําเร็จสูงสุด อาชีพ
หลัก และการอยูอาศัยในชุมชน ลักษณะคําถามเปนปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
       ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยมีขอคําถามเก่ียวกับ
ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ จํานวน 6 งาน คือ 1) งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) งานดานการบริหารจัดการ
และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3) งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ทองเที่ยว 4) งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 5) งานดานคุณภาพชีวิต 6) งานดาน
การจัดระเบียบชุมชน/สังคม  ลักษณะคําถามเปนปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนมาตรประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม ลักษณะคําถามเปน
ปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยมีขอ
คําถามเกี่ยวกับประเด็นรายละเอียดการใหบริการ จํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 2) ดาน
ชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5) ดานคุณภาพการใหบริการ ลักษณะ
คําถามเปนปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้
 5  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ มากที่สุด 
 4  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ มาก 
 3  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ ปานกลาง 
 2  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ นอย 
 1  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดังกลาวในระดับ นอยที่สุด 
  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการที่นาประทับใจ และจุดที่ควรปรับปรุง ลักษณะคําถามเปน

แบบปลายเปด  
 

2. วิธีการสรางเครื่องมือ   
  คณะดําเนินงานไดมีวิธีการสรางและตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวของกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ

การใหบริการ ความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.2 กําหนดกรอบแนวคิด กําหนดโครงสรางในการจัดทําแบบสอบถาม   
  2.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและการกําหนดกรอบแนวคิดมา

รวบรวมเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพ่ือนําเสนอผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองใน
ดานเนื้อหาและการใชภาษา  
  2.4 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทําการทดลองใช (Try 

Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเปาหมาย จากนั้นคณะดําเนินงานนําผลจากการ Try Out มา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ และนําเสนอผูเชี่ยวชาญอีกครั้งกอนนําไปใชจริงตอไป 
  2.5 นําผลจากการทดลองใชมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ กอนนําไปใชจริงตอไป 
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  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 2,381 ราย โดยใชการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Random Sampling) เพ่ือเลือกตัวอยางในการตอบแบบสอบถามในแตละแหง โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้
1. ติดตอประสานงานและวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เพ่ือขอรับรายชื่อของ

ผูเขารับบริการแตละงานท่ีขอรับการประเมิน 
2. พิจารณาชุมชนในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงกลุม

ตัวอยาง และความครอบคลุมแตละงานที่ขอรับการประเมิน  
3. ประสานกับผูนําชุมชนหรือสมาชิกเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. เก็บรวบรวมขอมูล จะใชวิธีการ 2 อยางตามแตกรณีที่เกิดขึ้นดังนี ้
4.1) ในกรณีประชาชนท่ีถูกเลือกเปนตัวอยางสามารถจะทําความเขาใจและตอบแบบสอบถามเองได 

ก็จะใหผูนั้นดําเนินการกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูเก็บขอมูลภาคสนามจะเปนผูตรวจสอบ
แบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาวาผูตอบไดครบถวนหรือไม ถาไมครบถวน ผูเก็บขอมูลจะไดซักถามเพิ่มเติม
เพ่ือใหไดคาํตอบครบถวนตามที่กําหนดไว 

4.2) ในกรณีประชาชนที่ถูกเลือกเปนตัวอยางไมสะดวก หรือไมสามารถกรอกแบบสอบถามดวย
ตนเองไดครบถวน ผูเก็บรวบรวมขอมูลก็จะอานคําถามทุกขอทุกตอนใหผูตอบไดฟง และบันทึกคําตอบลงใน
แบบสอบถามอยางครบถวนถูกตองตามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา 
5. จากนั้นตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิต ิ

 3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (𝑋 ഥ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) เพ่ืออธิบาย
หรือพรรณนาลักษณะของขอมูล 
  1.1  สูตรการหาคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้   
 

   รอยละ  =  n

100x 

 
 

   เมื่อ x   แทน จํานวนขอมูลที่ตองการนํามาหาคารอยละ 

    n  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

  1.2  สูตรการหาคาเฉลี่ย โดยใชสูตรดังนี้  
 

      =   
n

x  

 

   เมื่อ    แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

     x  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 

      n  แทน จํานวนขอมูลจากตัวอยาง 
 

  1.3  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตรดังนี้  
 

   S.D.   =  

 
 1nn

xxn
22



 
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   เมื่อ S.D.  แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             n  แทน จํานวนขอมูลจากตัวอยาง 
     x  แทน คาของขอมูล 
 

2. การวัดผลประเมินความพึงพอใจและคุณภาพบริการ 
ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ใชเกณฑคะแนนมาตรฐานโดยการปรับคะแนนความ

พึงพอใจที่รวบรวมไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(วนิดา เนื่องอุดม, 2550) 

คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00  มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20   มีระดับความพึงพอใจ มาก  
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40   มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60   มีระดับความพึงพอใจ นอย  
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80   มีระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด  

 

การประเมินคุณภาพการบริการ ใชคารอยละของคะแนนความพึงพอใจ โดยมีเกณฑดังนี ้
คุณภาพบริการ   คาเริ่มตน  
ระดับ 1   รอยละ 60  
ระดับ 2   รอยละ 65  
ระดับ 3   รอยละ 70  
ระดับ 4   รอยละ 75  
ระดับ 5    รอยละ 80  
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ภาพการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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      แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
     และความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึง
พอใจของผูรับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ในดานตาง ๆ เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
ปรับปรุงการใหบริการ และกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอทานทางดาน
การรับบริการแตอยางใด 

 

 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง:  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 1.   เพศ   

  1) ชาย    2) หญิง 
 2.   อาย ุ  

  1) ไมเกิน 20 ป  2)  21-30 ป       3)  31-40 ป   
  4)  41-50 ป  5)  51-60 ป       6)  60 ป ขึ้นไป 

 3.  การศึกษาที่สําเร็จสูงสุด 
  1) ประถมศกึษาหรือต่ํากวา  2) มัธยมศึกษา       3) ปวช., ปวส., อนุปริญญา 
  4) ปริญญาตร ี  5) สูงกวาปริญญาตร ี

 4.  อาชีพหลัก 
     1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2) นักเรียน/นักศึกษา       3) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว         
     4) รับจาง/ลูกจาง               5) เกษตรกรรม/กสิกรรม  6) อ่ืนๆ......................... 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1) นอยกวา 10,000 บาท       2) 10,000 – 20,000 บาท      
  3) 20,001 – 30,000 บาท       4) มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 

 6. การอยูอาศัยในชุมชน   (ชุมชนของทานคือ ชุมชน...........................................................................) 
  1) เปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด   2) อยูในชุมชนตั้งแต 1-5 ป      
  3) อยูในชุมชนมานานกวา 5 ป  4) ยายมาอยูในชุมชนนี้ไมเกิน 1 ป 
 
 

 คําชี้แจง:  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความพึงพอใจ” ที่ตรงกับความเปนจริง โดย 
 5   หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ มากที่สุด 
 4   หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ มาก 
 3   หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ ปานกลาง 
 2   หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ นอย 
 1   หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับ นอยที่สุด 
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  ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. งานดานโครงสรางพื้นฐาน 
   1) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการใชถนนเพ่ือ
การสัญจรในเขตเทศบาล 

     

   2) ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนในเขตเทศบาล      
   3) ความพึงพอใจตอการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย      
   4) ความพึงพอใจตอความสวางของไฟฟาสาธารณะในชุมชนอยางเพียงพอ      
   5) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการซอมบํารุง/ดูแลไฟฟา
สาธารณะที่ชํารุดเสียหายเพียงใด 

     

2. งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคดัแยก
ขยะ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน 

     

   2) ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือการดูแลรักษาตนไม เพื่อ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล 

     

   3) ความพึงพอใจตอการรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

     

   4) ความพึงพอใจตอการสรางจิตสํานึกใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     

3. งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
   1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล เชน เกาะหวย
น้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรี่ยม ลานออดหลอด ฯลฯ 

     

   2) ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเทศบาล      
   3) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีตาง ๆ ที่เทศบาล      
   4) ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนนําหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

     

   5) ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานีขนสง      
   6) ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานธนานุบาล      
   7) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการจดทะเบียนพาณิชย      
4. งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 
   1) ความพึงพอใจตอการดูแล/อนุรักษศลิปวัฒนธรรม ศาสนา และสงเสริม 
วิถีชีวิต ภูมิปญญา และประเพณีที่ดีงามในทองถ่ิน 

     

   2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีของครอบครัว
และชุมชน 

     

   3) ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท่ีสําคัญ เชน 
สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ 
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ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
   4) ความพึงพอใจตอการสงเสริมสินคาและผลผลิตจากภูมิปญญาทองถ่ิน      
5. งานดานคุณภาพชีวิต 
   1) ความพึงพอใจตอการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลฯ      
   2) ความพึงพอใจตอการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก      
   3) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญในการสงเสริม/สนับสนุนเด็ก และ
เยาวชนซึ่งเปนผูพิการและดอยโอกาส 

     

   4) ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุน ใหเด็ก และเยาวชนในชุมชน
รวมกลุมกันจัดทํากิจกรรมในทางสรางสรรค 

     

   5) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือผูสูงอายุ  
ผูพิการ และผูดอยโอกาสในชุมชน 

     

   6) ความพึงพอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอในชุมชน      
   7) ความพึงพอใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพอนามัยแกประชาชน      
   8) ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขแกประชาชน      
   9) ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสถานที่และอุปกรณออกกําลังกาย      
6. งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
   1) ความพึงพอใจตอการชวยเหลือผูประสบภัย      
   2) ความพึงพอใจตอการใหความรูเก่ียวกับการปองกัน/บรรเทาสาธารณภัย
กับประชาชนในพ้ืนที่ 

     

   3) ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการปองกันปญหายาเสพติดใน
เยาวชนและประชาชนท่ัวไป เชน กิจกรรมรณรงคตาง ๆ 

     

   4) ความพึงพอใจตอการจัดระเบียบหอพัก      
   
  ตอนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม 
 1) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม      
 2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม      
 3) การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม      
 4) การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ      
 5) ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
 6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด      
 7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา      
 8) ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 
 

ประเด็นรายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 
 1) ระยะเวลาการเปด-ปดใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ  

     

 2) รูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายขั้นตอนรับบริการอยางชัดเจน       
 3) การใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน       
 4) การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม       
2. ดานชองทางการใหบริการ  
 1) ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว      
 2) ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด Face book 
และ Line เปนตน 

     

 3) การใหบริการผานสื่อเอกสารประชาสัมพันธ  แผนพับ ปายประชาสัมพันธ      
 4) การใหบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ      
3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 
 1) เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี      
 2) เจาหนาที่มีบุคลิก ลักษณะทาทาง และการแตงกายเหมาะสม       
 3) เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ      
 4) เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาพเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ      
 5) เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

     

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 1) สถานที่ตั้งหนวยปฏิบัติงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ      
 2) สถานที่ใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย       
 3) ปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการใหบริการ      
 4) การจัดการสถานที่และอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ  

     

 5) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถ ที่นั่งรอ 
หองน้ํา 

     

5. ดานคุณภาพการใหบริการ 
  1) ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ      
  2) ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ      
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  ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการที่ทานประทับใจ และจุดท่ีควรปรับปรุง 
 

จุดเดนท่ีประทับใจในการใหบริการ………………………………………………………………………………………… 
  ............................................................................................................................................................................... 
  .............................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................ 
  ................................................................................................................................................................................ 
  ................................................................................................................................................................................ 

จุดท่ีควรปรับปรุงแกไขในการใหบริการ ………………………………………………………………………………   … 
  ................................................................................................................................................................................ 
  .............................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................ 
  .............................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................ 
  ................................................................................................................................................................................ 
  .............................................................................................................................................................................. 
 

 ขอขอบคุณท่ีทานเสียสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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4. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ คณะผูวิจัย
ไดดําเนินการสรุป วิเคราะหขอมูลตามหลักการทางสถิติและวิชาการ สามารถนําขอมูลที่ไดมาเปนผลของการวิจัย ได
ดังตอไปนี้ 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  2. ขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  

  3. ขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม  
  4. ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
  5. ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการทีน่าประทับใจ และจุดที่ควรปรับปรุง  
 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2,381 คน ผลการศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.1 

 

ตารางที ่4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  
         ชาย 

2,381 
945 

100.00 
39.69 

         หญิง 1,436 60.31 
อายุ  
         ไมเกิน 20 ป 

2,381 
85 

100.00 
3.57 

         21-30 ป 303 12.73 
         31-40 ป 345 14.49 
         41-50 ป 420 17.64 
         51-60 ป 590 24.78 
         60 ปขึ้นไป 638 26.80 
การศึกษาที่สําเร็จสูงสุด 2,381 100.00 
       ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 794 33.35 
       มัธยมศกึษา  578 24.28 
       ปวช., ปวส., อนุปริญญา 466 19.57 
       ปริญญาตรี 449 18.86 
       สูงกวาปริญญาตรี 94 3.95 
อาชีพหลัก 2,381 100.00 
       รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 269 11.30 
       นักเรียน/นักศึกษา     224 9.41 
       คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                   789 33.14 
       รับจาง/ลูกจาง              565 23.73 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
       เกษตรกรรม/กสิกรรม 296 12.43 
       อื่น ๆ เชน..... 238 10.00 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,381 100.00 
       นอยกวา 10,000 บาท 1,233 51.79 
       10,000 – 20,000 บาท 785 32.97 
       20,001 – 30,000 บาท 236 9.91 
      มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 127 5.33 
การอยูอาศัยในชุมชน    2,381 100.00 
      เปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด 1,019 42.80 
      อยูในชุมชนตั้งแต 1-5 ป 272 11.42 
      อยูในชุมชนมานานกวา 5 ป 1,023 42.97 
      ยายมาอยูในชุมชนนี้ไมเกิน 1 ป 67 2.81 

 
จากตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี ้

เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศหญิง จํานวน 1,436 คน คิดเปนรอยละ 60.31 และเพศ
ชาย จํานวน 945 คน คิดเปนรอยละ 39.69 

อาย ุพบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 638 คน คิดเปนรอยละ 26.80 
รองลงมา คือ ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 590 คน คิดเปนรอยละ 24.78 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 420 คน คิดเปน
รอยละ 17.64 ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 14.49 ชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 303 คน คิดเปน
รอยละ 12.73 และชวงอายไุมเกิน 20 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 3.57  ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญมีการศกึษาสูงสุดในระดับประถมศึกษาหรือต่ํา
กวา จํานวน 794 คน คิดเปนรอยละ 33.35 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 578 คน คิดเปนรอยละ 24.28 
ระดับ ปวช., ปวส., อนุปริญญา จํานวน 466 คน คิดเปนรอยละ 19.57 ระดับปริญญาตรี จํานวน 449 คน คิดเปนรอย
ละ 18.86 และระดับสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 3.95 ตามลําดับ 

อาชีพหลัก พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 789 
คน คิดเปนรอยละ 33.14 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง/ลูกจาง จํานวน 565 คน คิดเปนรอยละ 23.73 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 12.43 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 11.30 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 
9.41 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 
บาท จํานวน 1,233 คน คิดเปนรอยละ 51.78 รองลงมา คือ เฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 785 คน 
คิดเปนรอยละ 32.97 เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 9.91 และเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ 

ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด 
จํานวน 1,019 คน คิดเปนรอยละ 42.80 รองลงมา คือ อยูอาศัยในชุมชนมานานกวา 5 ป จํานวน 1,023 คน คิดเปน
รอยละ 42.97 อยูอาศัยในชุมชนตั้งแต 1-5 ป จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 11.42 และยายมาอยูอาศัยในชุมชนไม
เกิน 1 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 2.81 ตามลําดับ 
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 4.2 ขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มี

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.2 

 

 ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองศรสีะเกษ จําแนกตามงาน 

ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะจําแนกตามงาน Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4.24 0.66 84.77 มากที่สุด 
2. งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
    และสิ่งแวดลอม 

4.40 0.62 88.02 มากที่สุด 

3. งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ 
    การทองเที่ยว 

4.49 0.57 89.84 มากที่สุด 

4. งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญา 
    ทองถิ่น 

4.47 0.56 89.31 มากที่สุด 

5. งานดานคุณภาพชีวิต 4.54 0.54 90.82 มากที่สุด 
6. งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 4.44 0.58 88.83 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.59 88.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋 ഥ = 4.43, 𝑆. 𝐷.= 0.59) คิดเปนรอยละ 88.60 เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ งานดานคุณภาพชีวิต (𝑋 ഥ = 
4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.82 รองลงมาคือ งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.31 งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 
0.58) คิดเปนรอยละ 89.83 งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.40, 
𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 88.02 และงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (𝑋 ഥ = 4.24, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 84.77 
ตามลําดับ 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.1 ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะจําแนกตามงาน 
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 ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองศรสีะเกษ งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการใช
ถนนเพ่ือการสัญจรในเขตเทศบาล 

4.18 0.61 83.60 มาก 

2) ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนในเขตเทศบาล 4.13 0.65 82.70 มาก 
3) ความพึงพอใจตอการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย 4.19 0.71 83.80 มาก 
4) ความพึงพอใจตอความสวางของไฟฟาสาธารณะในชุมชนอยาง
เพียงพอ 

4.37 0.64 87.44 มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการซอมบํารุง/ดูแล
ไฟฟาสาธารณะที่ชํารุดเสียหายเพียงใด 

4.32 0.70 86.31 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.66 84.77 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.3 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.24, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 84.77 เ ม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวา รอยละ 
80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจตอความสวางของไฟฟาสาธารณะในชุมชนอยาง
เพียงพอ (𝑋 ഥ = 4.34, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 87.44  รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ในการซอมบํารุง/ดูแลไฟฟาสาธารณะท่ีชํารุดเสียหาย (𝑋 ഥ = 4.32, 𝑆. 𝐷.= 0.70) คิดเปนรอยละ 86.31  สวนคะแนน
ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความพึงพอใจตอการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย (𝑋 ഥ = 4.19, 𝑆. 𝐷.= 0.71)  
คิดเปนรอยละ 83.80  ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการใชถนนเพ่ือการสัญจรใน
เขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.18, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 83.60 และ ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนในเขตเทศบาล 
(𝑋 ഥ = 4.13, 𝑆. 𝐷.= 0.65 ) คิดเปนรอยละ 82.70 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ 
    เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการ
คัดแยกขยะ เพื่อสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน 

4.44 0.61 88.79 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือการดูแลรักษา
ตนไม เพ่ือเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล 

4.34 0.65 86.73 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความ สําคัญ
ของการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

4.36 0.63 87.11 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการสรางจิตสํานึกใหประชาชนมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.47 0.59 89.46 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.62 88.02 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดาน
การบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋 ഥ = 4.40, 
𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 88.02 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการ
สรางจิตสํานึกใหประชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.59) คิด
เปนรอยละ 89.46  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือ
สงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 88.79 ความพึงพอใจตอการ
รณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.36, 𝑆. 𝐷.= 0.63) คิดเปนรอยละ 
87.11 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือการดูแล
รักษาตนไม เพื่อเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.34, 𝑆. 𝐷.= 0.65) คิดเปนรอยละ 86.73 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ 
       เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล เชน 
เกาะหวยน้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรี่ยม ลานออดหลอด ฯลฯ 

4.41 0.66 88.28 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขต
เทศบาล 

4.56 0.55 91.22 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีตางๆ ที่
เทศบาล 

4.46 0.57 89.26 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนนํา
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

4.46 0.56 89.19 มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานีขนสง 4.49 0.56 89.82 มากที่สุด 
6) ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถาน ธนานุ
บาล 

4.49 0.57 89.84 มากที่สุด 

7) ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการจดทะเบียนพาณิชย 4.56 0.55 91.26 มากที่สุด 
รวม 4.49 0.57 89.84 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดาน
การวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑋 ഥ = 4.49, 
𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการ
อํานวยความสะดวกในการจดทะเบียนพาณิชย (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.26 รองลงมาคือ ความพึง
พอใจตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.22 
ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานธนานุบาล (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 
และความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานีขนสง (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.82 
สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล เชน เกาะหวย
น้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรียม ลานจอดรถ ฯลฯ (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 88.28 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ 
       เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการดูแล/อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และ
สงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา และประเพณีที่ดีงามในทองถิ่น 

4.48 0.57 89.65 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีของ
ครอบครัวและชุมชน 

4.41 0.56 88.22 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญ 
เชน สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ 

4.50 0.56 89.92 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการสงเสริมสินคาและผลผลิตจากภูมิปญญา
ทองถิ่น 

4.47 0.56 89.44 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.56 89.31 มากที่สุด 

  
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งาน
ดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 
0.56) คิดเปนรอยละ 89.31 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.92 
รองลงมา คือ ความพึงใจตอการดูแล/อนุรักษศลิปวัฒนธรรม ศาสนา และสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา และประเพณีท่ีดี
งามในทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.48, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.65 และความพึงพอใจตอการสงเสริมสินคาและผลผลิต
จากภูมิปญญาทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.44 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีงครอบครัว และชุมชน (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปน
รอยละ 88.22 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ 
             เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานคุณภาพชีวิต 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลฯ 

4.55 0.53 91.00 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก 

4.52 0.55 90.42 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญในการสงเสริม/สนับสนุนเด็ก 
และเยาวชนซึ่งเปนผูพิการและดอยโอกาส 

4.53 0.51 90.67 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุน ใหเด็ก และเยาวชนใน
ชุมชนรวมกลุมกันจัดทํากิจกรรมในทางสรางสรรค 

4.52 0.56 90.40 มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสในชุมชน 

4.58 0.54 91.56 มากที่สุด 

6) ความพึงพอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอใน
ชุมชน 

4.56 0.53 91.26 มากที่สุด 

7) ความพึงพอใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพอนามัยแก
ประชาชน 

4.52 0.55 90.31 มากที่สุด 

8) ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขแกประชาชน 4.56 0.55 91.19 มากที่สุด 
9) ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสถานที่และอุปกรณออกกําลัง
กายของเทศบาลฯ 

4.53 0.55 90.60 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.54 90.82 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดาน
คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.82 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
คุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดวยโอกาสใน
ชุมชน (𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.56 รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุม
โรคติดตอในชุมชน (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.53) คิดเปนรอยละ 91.26 ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยบริการสาธรณสุขแก
ประชาชน (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.19 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพอนามัยแกประชาชน (𝑋 ഥ = 4.52, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.31 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจตอการชวยเหลือผูประสบภัย 4.44 0.55 88.89 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจตอการใหความรูเก่ียวกับการปองกัน/บรรเทาสา
ธารณภัยกับประชาชนในพ้ืนที ่

4.49 0.56 89.79 มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการปองกันปญหายาเสพติด
ในเยาวชนและประชาชนท่ัวไป เชน กิจกรรมรณรงคตางๆ 

4.39 0.62 87.76 มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจตอการจัดระเบียบหอพัก 4.45 0.58 88.90 มากที่สุด 
รวม 4.44 0.58 88.83 มากที่สุด 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ งาน
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 88.83 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 
80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน/บรรเทาสา
ธารณภัยกับประชนในพ้ืนที่ (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.79 รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอการจัด
ระเบียบหอพัก (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 88.90 ความพึงพอใจตอการชวยเหลือผูประสบภัย (𝑋 ഥ = 
4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 88.89 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการ
สงเสริม/สนับสนุนการปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป เชน กิจกรรมรณรงคตาง ๆ (𝑋 ഥ = 4.39, 
𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 87.76   
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  4.3 ขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม  
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม 
มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.9 

 

 ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษในภาพรวม 

ประเด็นรายละเอียดความพึงพอใจ Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 4.31 0.67 86.20 มากที่สุด 
2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 4.34 0.65 86.85 มากที่สุด 
3) การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 4.39 0.57 87.78 มากที่สุด 
4) การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 4.30 0.64 86.01 มากที่สุด 
5) ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4.41 0.57 88.20 มากที่สุด 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.45 0.55 88.98 มากที่สุด 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 4.45 0.57 88.98 มากที่สุด 
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4.32 0.64 86.43 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.61 87.43 มากที่สุด 
 

   จากตารางที่ 4.9 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษใน
ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.37, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 87.43 เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมี
คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด และผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.55 และ 𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 88.98 เทากัน 
รองลงมา คือ ความโปรงใสในการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 88.20  
การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.39, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 87.78  
สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ (𝑋 ഥ = 
4.30, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 86.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



79 
 

 

 4.4 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  

 ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จําแนกตามดาน 

ประเด็นรายละเอียดการใหบริการจําแนกตามดาน Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 4.58 0.54 91.60 มากที่สุด 
     1) ระยะเวลาการเปด-ปดใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

4.63 0.52 92.52 มากที่สุด 

     2) รูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายขั้นตอนรับบริการ
อยางชัดเจน 

4.55 0.54 91.01 มากที่สุด 

     3) การใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 4.57 0.55 91.31 มากที่สุด 
     4) การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม 4.58 0.56 91.56 มากที่สุด 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.45 0.61 89.02 มากท่ีสุด 
     1) ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมสามารถเขาถึงไดงาย 
สะดวก รวดเร็ว 

4.45 0.61 89.07 มากที่สุด 

     2) ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต เว็บ
บอรด Face book และ Line เปนตน 

4.43 0.64 88.64 มากที่สุด 

     3) การใหบริการผานสื่อเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ ปาย
ประชาสัมพันธ 

4.50 0.58 90.05 มากที่สุด 

     4) การใหบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ 4.42 0.62 88.32 มากที่สุด 
3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4.57 0.54 91.42 มากที่สุด 
     1) เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน และมี
มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.56 0.54 91.15 มากที่สุด 

     2) เจาหนาที่มีบุคลิก ลักษณะทาทาง และการแตงกายเหมาะสม 4.59 0.55 91.71 มากที่สุด 
     3) เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 4.66 0.51 93.22 มากที่สุด 
     4) เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาพเหมือนกันทุกรายโดยไม
เลือกปฏิบัติ 

4.55 0.54 91.04 มากที่สุด 

     5) เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

4.50 0.55 90.00 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 0.53 91.87 มากที่สุด 
      1) สถานที่ตั้งหนวยปฏิบัติงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับ
บริการ 

4.52 0.55 90.41 มากที่สุด 

     2) สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 4.50 0.55 89.93 มากที่สุด 
     3) ปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการ
ใหบริการ 

4.63 0.52 92.60 มากที่สุด 

     4) การจัดการสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอ
การติดตอใชบริการ 

4.66 0.50 93.21 มากที่สุด 
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ประเด็นรายละเอียดการใหบริการจําแนกตามดาน Χ  S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

        5)สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่
จอดรถ ที่นั่งรอ หองน้ํา  
 
5. ดานคุณภาพการใหบริการ 

4.66 
 
 

4.51 

0.51 
 
 

0.55 

93.18 
 
 
90.16 

มากที่สุด 
 

 
มากท่ีสุด 

     1) ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ 4.53 0.54 90.60 มากที่สุด 
     2) ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ 4.49 0.56 89.72 มากที่สุด 
     

รวม 4.54 0.55 90.81 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 
90.81 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคณุภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวา
รอยละ 80 ขึ้นไป) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามดาน พบวา ดานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.53) คิดเปนรอยละ 91.87 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.58, 
𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.60 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.57, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.42 ดาน
คุณภาพการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.51, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.16 และ ดานชองทางการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.45, 
𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 89.02  ตามลําดับ 

ดานขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระยะเวลาการเปด-ปด
ใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ (𝑋 ഥ = 4.63, 𝑆. 𝐷.= 0.52) คิดเปนรอยละ 92.52 
รองลงมาคือ การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม (𝑋 ഥ = 4.58, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 91.56 การ
ใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน (𝑋 ഥ = 4.57, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.31 และ
รูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายขั้นตอนรับบริการอยางชัดเจน (𝑋 ഥ = 4.55, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 
90.01 ตามลําดับ 

ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ  การใหบริการผานสื่อเอกสาร
ประชาสัมพันธ  แผนพับ ปายประชาสัมพันธ (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 90.05 รองลงมาคือ ชอง
ทางการใหบริการมีความเหมาะสมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 
89.07 ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด Face book และ Line เปนตน (𝑋 ഥ = 
4.43, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 88.64 และการใหบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ (𝑋 ഥ = 4.42, 𝑆. 𝐷.= 
0.62) คิดเปนรอยละ 88.32 ตามลําดับ 
       ดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ  เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจ
ใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.51) คิดเปนรอยละ 93.22 รองลงมา คือ เจาหนาที่มีบุคลิก ลักษณะทาทาง และการ
แตงกายเหมาะสม (𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.71 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมถอม
ตน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.15 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาพ
เหมือนกันทุกรายโดยไม เลือกปฏิบัติ (𝑋 ഥ = 4.55, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.04 และเจาหนาที่มีความรู
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ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
(𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.00  ตามลําดับ 
        ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ การจัดการสถานท่ีและอุปกรณมีความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.50) คิดเปนรอยละ 93.21 รองลงมาคือ สิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถ ที่นั่งรอ หองน้ํา (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.51) คิดเปนรอยละ 
93.18 ปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.63, 𝑆. 𝐷.= 0.52) คิดเปนรอยละ 
92.60 สถานที่ตั้งหนวยปฏิบัติงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ (𝑋 ഥ = 4.52, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 
90.41 และสถานที่ใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 89.93 ตามลําดับ 

   ดานคุณภาพการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ (𝑋 ഥ = 
4.53, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.60 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.49, 
𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.72 

 
 

ภาพที่ 4.2 ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะจําแนกตามดานการใหบริการ 
    4.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีนาประทับใจ และจุดท่ีควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการสํารวจความพึงพอใจ พบวา ผลงานในปที่ผาน
มาของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ที่ประชาชนประทับใจ มีดังนี้  

1) เจาหนาที่ใหบริการดี ตั้งใจใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส สุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ การ
ทํางานรวดเร็ว  

2) เจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่เขารับการบริการติดตองานไดเปนอยางดี 
3) เจาหนาที่พูดคุยดีมาก ใสใจการใหบริการและเปนกันเองกับประชาชน  
4) เจาหนาที่ใหบริการและแกไขปญหารวดเร็ว และอธิบายขั้นตอนการติดตอแจงปญหา การให

คําปรึกษาไดเปนอยางดี  
5) เวลามีปญหาสามารถติดตอประสานงานไดรวดเร็ว  
6) เวลาลงพ้ืนที่เจาหนาที่พูดคุยกับคนในชุมชนและเอาใจใสดีมาก  
7) มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการสื่อสารและแจงขอมูลขาวสารไดดีข้ึน เชน ไลน  
8) มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนดีมาก เชน โครงการดานสุขภาพของคนในชุมชน การพนควันปองกัน

ยุงลาย และการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเรียนและกีฬาแกเยาวชน 
สวนขอเสนอเกี่ยวกับจุดที่ควรปรับปรุงแกไขของการใหบริการ มีดังนี้ 
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  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามอยากใหเทศบาลเมืองศรีสะเกษเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขการซอมแซม
ถนนในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหแลวเสร็จและปรับสภาพผิวถนนใหมีคุณภาพเหมือนเดิม  สวนการปรับปรุงแกไข
ในการใหบริการสาธารณะในชุมชน ผูตอบแบบสอบถามเสนอไวดังนี ้

 ชุมชนพันทาใหญ : 1) อยากใหชวยซอมแซมถนนใหเรียบรอย   
ชุมชนโนนเขวา : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเปนเวลาและสม่ําเสมอ 

2) อยากใหปรับปรุงระบบไฟฟา ระบบประปาในชุมชน 
ชุมชนหนองแดง : 1) อยากใหดูแลปรับปรุงซอมแซมถนนภายในชุมชน 
ชุมชนพันทานอย : 1) อยากปรับปรุงถนนท่ีเสียหายจากการกอสรางใหกลับมาคนืสภาพที่ดีกวาเดิม 
ชุมชนโนนสํานักมิตรภาพ : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 

  ชุมชนโนนเค็ง : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ 
         2) อยากใหปรับปรุงแกไขระเบียบตลาดบริเวณหนาซอยเขาชุมชน มีการจอดยานพาหนะล้ําพ้ืนท่ีถนน 

ทางเขาซอย 
         3) อยากใหดําเนินการตัดแตงก่ิงไมในหมูบาน โดยเฉพาะที่สูงและติดกับสายไฟ 

  ชุมชนเมืองใหมสะพานขาว : 1) อยากใหปรับปรุงและซอมแซมพ้ืนผิวถนนที่ขรุขระในชุมชนเพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ   
ชุมชนวัดเลียบ : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชน   
ชุมชนไกรภักด ี: 1) อยากใหปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
ชุมชนผดุงธรรม : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชนและกลองวงจรปด 

 2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพื่อลดอุบัติเหตุ 
 ชุมชนศรีสําราญ : 1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ   

ชุมชนวัดหลวง :  1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหต ุ
 ชุมชนหนองเม็ก : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 

 2) อยากใหแกไขปรับปรุงระบบไฟฟา น้ําประปาในชุมชน     
 ชุมชนสนามบิน : 1) อยากใหเพิ่มจํานวนถังขยะ (แบบมีฝาปด) ใหเพียงพอตอปริมาณขยะที่มาจากชุมชน 

ชุมชนหนองยาง : 1) อยากใหเพิ่มแสงสวางภายในชุมชน 
 2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพื่อลดอุบัติเหตุ 

ชุมชนมารีหนองแคน : 1) อยากใหทางเทศบาลมาดําเนินการลอกทอระบายน้ําบอย ๆ 
       2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ   

 ชุมชนตนโก : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
 ชุมชนทาเรือ : 1) อยากใหเพิ่มไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 

        2) อยากใหมีถังขยะเพ่ิมและการทําความสะอาดในชุมชน (วิจิตรนคร 4) 
 ชุมชนหนองตะมะ : 1) อยากใหมีการทําความสะอาดภายในชุมชนเพ่ือเปนการแกไขปญหาโดยการเพิ่มจํานวนถังขยะ  

ในบริเวณชุมชนมากขึ้น 
    2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน 
    3) อยากใหแกไขปญหาน้ําทวมขังถนนในชุมชน 

 
 

 
สวนที่ 4 สรุป ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 
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การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะ และการใหบริการของเทศบาลเมือง     ศรี
สะเกษ 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใหบริการที่มีประสิทธิภาพของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

การประเมินใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาวิจัยจากเอกสาร ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เปนตัวแทนครอบครัวที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 2,381 คน 
นํามาประเมินผลโดยใชการพรรณนาความ จากขอมูลที่ไดมาจากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยคณะวิจัยดําเนินงานสรุป
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
  1 สรุปผลการวิจัย 

 จากประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ สรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2,381 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง      

คิดเปนรอยละ 60.31 มีอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 26.80 การศึกษาสูงสุดระดับประถมศกึษาหรือต่ํากวา รอยละ 33.35 
มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.14 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 51.78 และ      สวน
ใหญเปนคนอาศัยอยูในชุมชนมานานกวา 5 ป และเปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด รอยละ 42.97 และ 42.80 ตามลําดับ 
 

2. ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.43, 𝑆. 𝐷.= 0.59) คิดเปนรอยละ 88.60 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ 
พบวา มีคะแนนคณุภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ งานดานคุณภาพชีวิต (𝑋 ഥ = 
4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.82 รองลงมาคือ งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.31 งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 
0.58) คิดเปนรอยละ 89.83 งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.40, 
𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 88.02 และงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (𝑋 ഥ = 4.24, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 84.77 
ตามลําดับ 

งานดานโครงสรางพื้นฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.24, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 
84.77 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคณุภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวา 
รอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คอื ความพึงพอใจตอความสวางของไฟฟาสาธารณะในชุมชน
อยางเพียงพอ (𝑋 ഥ = 4.34, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 87.44  รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในการซอมบํารุง/ดูแลไฟฟาสาธารณะที่ชํารุดเสียหาย (𝑋 ഥ = 4.32, 𝑆. 𝐷.= 0.70) คิดเปนรอยละ 86.31  สวน
คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความพึงพอใจตอการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย (𝑋 ഥ = 4.19, 𝑆. 𝐷.= 
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0.71)  คิดเปนรอยละ 83.80  ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการใชถนนเพ่ือการ
สัญจรในเขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.18, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 83.60 และ ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนใน
เขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.13, 𝑆. 𝐷.= 0.65 ) คิดเปนรอยละ 82.70 

งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด (𝑋 ഥ = 4.40, 𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 88.02 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มี
คะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ความพึงพอใจตอการสรางจิตสํานึกใหประชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.47, 
𝑆. 𝐷.= 0.59) คิดเปนรอยละ 89.46  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการ
คัดแยกขยะเพื่อสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 88.79 ความพึง
พอใจตอการรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.36, 𝑆. 𝐷.= 0.63) คิดเปน
รอยละ 87.11 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือ
การดูแลรักษาตนไม เพื่อเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.34, 𝑆. 𝐷.= 0.65) คิดเปนรอยละ 
86.73 

งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด  (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.84 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มี
คะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการจดทะเบียนพาณิชย (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.26 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเทศบาล (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิด
เปนรอยละ 91.22 ความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานธนานุบาล (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิด
เปนรอยละ 89.84 และความพึงพอใจและความสะดวกตอการใหบริการของสถานีขนสง (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิด
เปนรอยละ 89.82 สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล 
เชน เกาะหวยน้ําคํา หอชมทัศนียภาพ อควอเรียม ลานจอดรถ ฯลฯ (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.66) คิดเปนรอยละ 88.28 

งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
(𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.31 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนน
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึง
พอใจตอการจัดกิจกรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.56) 
คิดเปนรอยละ 89.92 รองลงมา คือ ความพึงใจตอการดูแล/อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิ
ปญญา และประเพณีที่ดีงามในทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.48, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 89.65 และความพึงพอใจตอการ
สงเสริมสินคาและผลผลิตจากภูมิปญญาทองถิ่น (𝑋 ഥ = 4.47, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.44 ตามลําดับ สวน
คะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีงครอบครัว และชุมชน 
(𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 88.22 
       งานดานคุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.82 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 
80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดวยโอกาสในชุมชน (𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.56 รองลงมา คือ ความพึง
พอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอในชุมชน (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.53) คิดเปนรอยละ 91.26 ความพึง
พอใจตอการใหบริการศูนยบริการสาธรณสุขแกประชาชน (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.19 ตามลําดับ 
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สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพอนามัยแกประชาชน (𝑋 ഥ = 
4.52, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.31 
   งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิด
เปนรอยละ 88.83 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการใหความรูเกี่ยวกับการ
ปองกัน/บรรเทาสาธารณภัยกับประชนในพื้นที่ (𝑋 ഥ = 4.49, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.79 รองลงมา คือ ความ
พึงพอใจตอการจัดระเบียบหอพัก (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 88.90 ความพึงพอใจตอการชวยเหลือ
ผูประสบภัย (𝑋 ഥ = 4.44, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 88.89 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 
ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนท่ัวไป เชน กิจกรรม
รณรงคตาง ๆ (𝑋 ഥ = 4.39, 𝑆. 𝐷.= 0.62) คิดเปนรอยละ 87.76   

  
   3. ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม 

   ผลสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด (𝑋 ഥ = 4.37, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 87.43 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ 
พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด และผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา (𝑋 ഥ = 
4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.55 และ 𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 88.98 เทากัน รองลงมา คือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.41, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 88.20  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.39, 𝑆. 𝐷.= 0.57) คิดเปนรอยละ 87.78 ตามลําดับ สวนคะแนนความพึง
พอใจนอยที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ (𝑋 ഥ = 4.30, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิด
เปนรอยละ 86.01 

 
    4. ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋 ഥ = 4.54, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.81 เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามดาน พบวา ดานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.53) คิดเปนรอยละ 91.87 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.58, 
𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.60 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.57, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.42 ดาน
คุณภาพการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.51, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.16 และ ดานชองทางการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.45, 
𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 89.02  ตามลําดับ 

ดานขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระยะเวลาการเปด-ปด
ใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ (𝑋 ഥ = 4.63, 𝑆. 𝐷.= 0.52) คิดเปนรอยละ 92.52 
รองลงมาคือ การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม (𝑋 ഥ = 4.58, 𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 91.56 การ
ใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน (𝑋 ഥ = 4.57, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.31 และ
รูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายขั้นตอนรับบริการอยางชัดเจน (𝑋 ഥ = 4.55, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 
90.01 ตามลําดับ 
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ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ  การใหบริการผานสื่อเอกสาร
ประชาสัมพันธ  แผนพับ ปายประชาสัมพันธ (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.58) คิดเปนรอยละ 90.05 รองลงมาคือ ชอง
ทางการใหบริการมีความเหมาะสมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว (𝑋 ഥ = 4.45, 𝑆. 𝐷.= 0.61) คิดเปนรอยละ 
89.07 ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด Face book และ Line เปนตน (𝑋 ഥ = 
4.43, 𝑆. 𝐷.= 0.64) คิดเปนรอยละ 88.64 และการใหบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ (𝑋 ഥ = 4.42, 𝑆. 𝐷.= 
0.62) คิดเปนรอยละ 88.32 ตามลําดับ 
       ดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ  เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจ
ใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.51) คิดเปนรอยละ 93.22 รองลงมา คือ เจาหนาที่มีบุคลิก ลักษณะทาทาง และการ
แตงกายเหมาะสม (𝑋 ഥ = 4.59, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 91.71 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมถอม
ตน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี (𝑋 ഥ = 4.56, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.15 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาพ
เหมือนกันทุกรายโดยไม เลือกปฏิบัติ (𝑋 ഥ = 4.55, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 91.04 และเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
(𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 90.00  ตามลําดับ 
       ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ การจัดการสถานท่ีและอุปกรณมีความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.50) คิดเปนรอยละ 93.21 รองลงมาคือ สิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถ ที่นั่งรอ หองน้ํา (𝑋 ഥ = 4.66, 𝑆. 𝐷.= 0.51) คิดเปนรอยละ 
93.18 ปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.63, 𝑆. 𝐷.= 0.52) คิดเปนรอยละ 
92.60 สถานที่ตั้งหนวยปฏิบัติงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ (𝑋 ഥ = 4.52, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 
90.41 และสถานที่ใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย (𝑋 ഥ = 4.50, 𝑆. 𝐷.= 0.55) คิดเปนรอยละ 89.93 ตามลําดับ 

   ดานคุณภาพการใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ (𝑋 ഥ = 
4.53, 𝑆. 𝐷.= 0.54) คิดเปนรอยละ 90.60 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.49, 
𝑆. 𝐷.= 0.56) คิดเปนรอยละ 89.72 

 
   5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีนาประทับใจ และจุดที่ควรปรับปรุง 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอเก่ียวกับจุดเดนของการบริการในประเด็นที่นาสนใจ ไดแก   

1) เจาหนาที่ใหบริการดี ตั้งใจใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส สุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ การ
ทํางานรวดเร็ว  

2) เจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่เขารับการบริการติดตองานไดเปนอยางดี 
3) เจาหนาที่พูดคุยดีมาก ใสใจการใหบริการและเปนกันเองกับประชาชน  
4) เจาหนาที่ใหบริการและแกไขปญหารวดเร็ว และอธิบายข้ันตอนการติดตอแจงปญหา การให

คําปรึกษาไดเปนอยางดี  
5) เวลามีปญหาสามารถติดตอประสานงานไดรวดเร็ว  
6) เวลาลงพ้ืนที่เจาหนาที่พูดคุยกับคนในชุมชนและเอาใจใสดีมาก  
7) มีการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาปรับใชในการสื่อสารและแจงขอมูลขาวสารไดดีขึ้น เชน ไลน  
8) มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนดีมาก เชน โครงการดานสุขภาพของคนในชุมชน การพนควันปองกัน

ยุงลาย และการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเรียนและกีฬาแกเยาวชน 
  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอเก่ียวกับจุดที่ควรปรับปรุงของการบริการในประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  
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  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามอยากใหเทศบาลเมืองศรีสะเกษเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขการ
ซอมแซมถนนในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหแลวเสร็จและปรับสภาพผิวถนนใหมีคุณภาพเหมือนเดิม  สวน
การปรับปรุงแกไขในการใหบริการสาธารณะในชุมชน ผูตอบแบบสอบถามเสนอไวดังนี ้

  ชุมชนพันทาใหญ : 1) อยากใหชวยซอมแซมถนนใหเรียบรอย   
ชุมชนโนนเขวา : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเปนเวลาและสม่ําเสมอ 

2) อยากใหปรับปรุงระบบไฟฟา ระบบประปาในชุมชน 
ชุมชนหนองแดง : 1) อยากใหดูแลปรับปรุงซอมแซมถนนภายในชุมชน 
ชุมชนพันทานอย : 1) อยากปรับปรุงถนนท่ีเสียหายจากการกอสรางใหกลับมาคนืสภาพที่ดีกวาเดิม 
ชุมชนโนนสํานักมิตรภาพ : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 

   ชุมชนโนนเค็ง : 1) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ 
         2) อยากใหปรับปรุงแกไขระเบียบตลาดบริเวณหนาซอยเขาชุมชน มีการจอดยานพหนะล้ํา
พ้ืนที่ถนนทางเขาซอย 

                  3) อยากใหดําเนินการตัดแตงก่ิงไมในหมูบาน โดยเฉพาะที่สูงและติดกับสายไฟ 
ชุมชนเมืองใหมสะพานขาว : 1) อยากใหปรับปรุงและซอมแซมพ้ืนผิวถนนที่ขรุขระในชุมชนเพ่ือลดการเกิด

อุบัติเหตุ   
ชุมชนวัดเลียบ : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชน   
ชุมชนไกรภักด ี: 1) อยากใหปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
ชุมชนผดุงธรรม : 1) อยากใหเพ่ิมแสงสวางภายในชุมชนและกลองวงจรปด 

  2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพ่ือลดอุบัติเหตุ 
ชุมชนศรีสําราญ : 1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิด

อุบัติเหตุ   
ชุมชนวัดหลวง :  1) อยากใหแกไขปรับปรุงพ้ืนผิวถนนบางจุดที่ขรุขระเปนหลุมเปนบอเสี่ยงตอการเกิด

อุบัติเหต ุ
  ชุมชนหนองเม็ก : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 

   2) อยากใหแกไขปรับปรุงระบบไฟฟา น้ําประปาในชุมชน     
  ชุมชนสนามบิน : 1) อยากใหเพิ่มจํานวนถังขยะ (แบบมีฝาปด) ใหเพียงพอตอปริมาณขยะที่มาจากชุมชน 

ชุมชนหนองยาง : 1) อยากใหเพิ่มแสงสวางภายในชุมชน 
   2) อยากใหมีกระจกสะทอนตรงสามแยกเพื่อลดอุบัติเหตุ 

ชุมชนมารีหนองแคน : 1) อยากใหทางเทศบาลมาดําเนินการลอกทอระบายน้ําบอย ๆ 
               2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน และจัดเก็บสม่ําเสมอ   

  ชุมชนตนโก : 1) อยากใหปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ เพ่ือการสัญจรที่สะดวกปลอดภัย 
  ชุมชนทาเรือ : 1) อยากใหเพ่ิมไฟฟาแสงสวางภายในชุมชนใหมากขึ้น 

                 2) อยากใหมีถังขยะเพิ่มและการทําความสะอาดในชุมชน (วิจิตรนคร 4) 
           ชุมชนหนองตะมะ : 1) อยากใหมีการทําความสะอาดภายในชุมชนเพ่ือเปนการแกไขปญหาโดยการเพ่ิม

จํานวนถังขยะในบริเวณชุมชนมากขึ้น 
          2) อยากใหปรับปรุงการจัดเก็บขยะใหเรียบรอย ไมตกหลน 
          3) อยากใหแกไขปญหาน้ําทวมขังถนนในชุมชน 
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  2 อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คิดเปนรอยละ 
88.60 เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ งานดานคุณภาพชีวิต (𝑋 ഥ = 
4.54) คิดเปนรอยละ 90.82 รองลงมาคือ งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชย กรรม และการทองเที่ยว 
(𝑋 ഥ = 4.49) คิดเปนรอยละ 89.84 งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน (𝑋 ഥ = 4.47) คิด
เปนรอยละ 89.31 งานดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม (𝑋 ഥ = 4.44) คิดเปนรอยละ 88.83 งานดานการบริหารจัดการ
และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (𝑋 ഥ = 4.40) คิดเปนรอยละ 88.02 และงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
(𝑋 ഥ = 4.24) คิดเปนรอยละ 84.77 ตามลําดับ จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  ผูรับบริการพึงพอใจอยางมากในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เชน การใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และชวยเหลือผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาสในชุมชน, การใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขแกประชาชน, การเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอ
ในชุมชน, การจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลฯ, การใหความสําคัญในการสงเสริม/สนับสนุนเด็ก 
และเยาวชนซึ่งเปนผูพิการและดอยโอกาส, การใหบริการดานสถานที่และอุปกรณออกกําลังกายของเทศบาลฯ เปนตน  
สวนการบริการสาธารณะที่ผูรับบริการในชุมชนเห็นวาควรพัฒนาและยกระดับการใหบริการเพิ่มมากขึ้น คือ งานดาน
โครงสรางพื้นฐาน อาทิ การใชงานของถนนในเขตเทศบาล, การอํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการใชถนนเพื่อ
การสัญจรในเขตเทศบาล และการซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย เปนตน  

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษในภาพรวม มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.43 โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผล
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา และการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด(𝑋 ഥ = 4.45) 
คิดเปนรอยละ 88.98 รองลงมา คือ ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.41) คิดเปนรอยละ 88.20  
การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (𝑋 ഥ = 4.39) คิดเปนรอยละ 87.78 ตามลําดับ สวน
คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ                
(𝑋 ഥ = 4.30)  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  86.01 แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า เ ท ศบ า ล เ มื อ ง ศ รี ส ะ เ กษ ไ ด ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ต อบ 
สนองความตองการและแกไขปญหาของชุมชนไดอยางแทจริง และสามารถดําเนินงานใหแลวเสร็จตามแผนงานที่
กําหนดไว มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจอยางสูงด แตในขณะเดียวกันเทศบาล
เมืองศรีสะเกษควรมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานใหประชาชนไดรับรูผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ             
สูสาธารณะ เปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่องเพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจสูงมากขึ้น 

ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในภาพรวม
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.81 เมื่อพิจารณาจําแนกตามดาน
การใหบริการ พบวา ดานที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยควาสะดวก (𝑋 ഥ = 4.59) คิดเปนรอยละ 
91.87 ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (𝑋 ഥ = 4.58) คิดเปนรอยละ 91.60 และดานเจาหนาที่ใหบริการ (𝑋 ഥ = 
4.57) คิดเปนรอยละ 91.46  แสดงใหเห็นวาเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหความสําคัญตอการจัดการสถานที่และอุปกรณ
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถ 
ที่นั่งรอ หองน้ําอยางเพียงพอ รวมทั้งมีปายขอความหรือสัญลักษณหรือปายประชาสัมพันธการใหบริการอยางชัดเจน
เขาใจงาย ตลอดจน ชวงระยะเวลาการเปด-ปดใหบริการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ และ
เจาหนาที่ดูแล เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการเปนอยางด ี
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  3 ขอเสนอแนะ 
  3.1 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน 

  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะการจัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่คนพบจากการวิจัยสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  ดังตอไปนี้ 

  1) งานดานโครงสรางพื้นฐาน 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการใชงานของถนนในเขต
เทศบาล ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการจัดระเบียบการใชงานของถนน และวางแผนการปรับปรุงซอมแซม
ถนนในแตละชุมชนใหมีสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย ท้ังในระหวางการปรับปรุงซอมแซมและตรวจสอบความ
เรียบรอยหลังจากการปรับปรุงซอมแซมถนนเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 
  2) งานดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไม หรือ

การดูแลรักษาตนไม เพ่ือเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการ
กํากับและติดตามดูแลตนไมปลูก ดูแลความเรียบรอยของพ้ืนที่สีเขียวในชุมชน และกิจกรรมสงเสริมใหคนในชุมชนเกิด
ความตระหนักและรวมรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน  

  3) งานดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขต

เทศบาล เชน เกาะหวยน้ําคาํ หอชมทัศนียภาพ อควอเรียม ลานจอดรถ ฯลฯ ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการ
ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล ใหพรอมรองรับการใชบริการของประชาชน ทั้งในเรื่องของความสวยงาม
เหมาะสม ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใหประชาชนไดเขามาใชบริการ
แหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  
  4) งานดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม และ

ศีลธรรมอันดีงครอบครัว และชุมชน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการสงเสริมดานจริยธรรมและศีลธรรมอันดี
ของครอบครัว และชุมชน โดยบูรณาการหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ชุมชน วัด สถานศึกษา จัดกิจกรรมการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม  กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลในชุมชนที่เปนแบบอยางที่ดีดานคุณธรรม 
จริยธรรมและศีลธรรม เพ่ือใหเปนแนวปฏิบัติของชุมชนในการสรางวัฒนธรรมของชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
  5) งานดานคุณภาพชีวิต 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงใจตอการเผยแพรความรูเรื่องสุขภาพ

อนามัยแกประชาชน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารให
เขาถึงประชาชนในชุมชนอยางทั่วถึงครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจจะพัฒนาสื่อและชองทางการสื่อสารเพ่ือ
เผยแพรความรูในมิติตาง ๆ ผานระบบโซเชียลมีเดีย เพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
  6) งานดานการจัดระเบียบชมุชน/สังคม 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริม/สนับสนุนการ

ปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ควรจัดกิจกรรมดวย
กระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชนในการสรางภูมิคุมกัน การเฝาระวัง การคนหา การรักษา การใหโอกาส การ
ดูแลและชวยเหลือผูที่เก่ียวของกับยาเสพติด รวมท้ังเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
การสรางตนแบบที่ดี ตลอดจนการจัดทําสื่อ และการจัดกิจกรรมรณรงค เผยแพรประชาสัมพันธ สรางจิตสํานึกใหแก
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คนในชุมชน การจัดทํากิจกรรมหรือการจัดอบรมเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด เปนตน ซึ่งการ
ดําเนินการอาจจะตองรวมมือกันจากหลายภาคสวน เชน ตํารวจ ฝายปกครอง หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย กระทรวงแรงงาน และอ่ืน ๆ 
  7) ผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
  จากผลการวิจัยพบวาประเด็นยอยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยคือ การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรมตอสาธารณะ ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองศรีสะ
เกษใหประชาชนไดรับรูผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน การแจงผลการดําเนินงานผานหอกระจายขาวในชุมชน 
การทําคลิปวีดีโอนําเสนอผลการดําเนินงานตาง ๆ สูสาธารณะ เปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่อง 
  8) ความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

  จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ     
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษจึงควรรักษาคุณภาพการใหบริการแกประชาชนใหคงอยูกับ
องคกร และพัฒนาบุคลากรผูใหบริการทุกสวนงานใหมีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการใหบริการยิ่งๆ ข้ึนไป 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชนเพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางการใหบริการ
สอดคลองกับสังคมยุคดิจิทัลรวม เปนการยกระดับคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณขององคกร
ใหสอดคลองกับสังคมยุคใหมหรือสังคมดิจิทัล 

 
3.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเสริมความโดดเดนในการใหบริการประชาชนของหนวยงาน 
- เทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการกํากับดูแลการซอมบํารุงพื้นผิวถนนใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานพรอมใช

งานอยางปลอดภัย ควรเรงกระบวนการในการซอมบํารุงใหเร็วขึ้น ควรวางแผนการทํางานใหรัดกุดเพื่อความสะดวก
ปลอดภัยในการสัญจรของผูใชถนน หลังการซอมบํารุงแลวควรทําผิวจราจรใหมีคุณภาพเหมือนเดิม และควรปรับปรุง
สัญลักษณจราจรในชุมชน ตลอดจนการกวดขันและการบังคับใชกฎหมายการจราจรที่อยูในพ้ืนที่รับผิดชอบของ
เทศบาล การซอมแซมไฟฟาสองสวางใหอยูในสภาพปกติ เพ่ือลดความเสี่ยงอันตรายในการขับขี่รถในเวลากลางคืน 
รวมถึงการปรับปรุงทัศนียภาพตามเสนทางการสัญจร สวนสาธารณะและพื้นที่สีเขียวใหสวยงาม 

- เทศบาลเมืองศรีสะเกษควรมีการประชาสัมพันธและรณรงคใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการลด
ปริมาณขยะและรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน โดยการคัดแยกขยะและจัดการกับขยะมูลฝอยที่จะสงกลิ่น การกระตุน
และสรางจิตสาธารณะใหกับประชาชนในชุมชนใหมีสวนรวมและใหความรวมมือในการจัดการขยะในครัวเรือนและ
ชุมชนอยางยั่งยืน การแกปญหาสุนัขจรจัด 

- เทศบาลเมืองศรีสะเกษควรลงพ้ืนที่พบปะพูดคุยกับประชาชนอยางทั่วถึงในแตละชุมชน เพ่ือรับฟงปญหา
หรือความตองการของประชาชน อาจจัดใหมีวงเสวนาสําหรับการพูดคุยทั้งในรูปแบบการพูดคุยกลุมเล็กและกลุมใหญ 
นําขอมูลที่เปนประเด็นปญหาตาง ๆ ที่ไดมารวบรวม, วิเคราะห, สังเคราะหนําไปสูการพัฒนา ตอยอด ปรับปรุง 
นโยบายตาง ๆ ของเทศบาลใหดียิ่งข้ึน 
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การประเมินโครงการ/งบประมาณ ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2567 เทียบขอมูลจากแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการนําโครงการ/งบประมาณ จากแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

แปลงมาสูการปฏิบัติตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

การดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

การประเมินติดตามโครงการ/งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

พ.ศ. 2567 
โครงการตาม 

เทศบัญญัติ งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

โครงการท่ีดําเนินการ/
ระหวางดําเนินการ  
ตามเทศบัญญัติฯ 

งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติ

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(บาท) 

การเบิกจายงบประมาณ 

 

(บาท) 

คิดเปน 
รอยละ 

โครงการ 
ไมได

ดําเนินการ 
จํานวน 

คิดเปน
รอยละ 

1.พัฒนาการศึกษา 27 1 26 96.30 43,111,300.00 42,106,198.37 97.67 
2.อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 11 - 11 100 1,463,000.00 1,434,675.28 98.07 
3.สงเสรมิสุขภาพด ี 59 - 59 100 1,296,200.00 1,262,093.00 97.37 
4.พัฒนาระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 13 - 13 100 10,407,000.00 9,316,500.00 89.53 
5.พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 - 6 100 1,135,000.00 892,480.87 78.64 
6.สงเสรมิแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง 2 - 2 100 70,000.00 43,746.00 62.50 
7.พัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเทีย่ว 3 - 3 100 350,000.00 349,952.00 99.99 
8.สรางสังคมใหนาอยู 31 - 31 100 47,438,600.00 47,078,229.60 99.24 
9.พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 - 7 100 250,000.00 139,074.05 55.63 
10.พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 4 - 4 100 690,000.00 606,760.00 87.94 
11.สงเสริมการบริหารจดัการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 1 12 92.31 2,048,900.00 1,646,776.10 80.38 
12.สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 - 1 100 300,000.00 150,000.00 50.00 

รวมทั้งสิ้น 177 2 175 98.88 108,560,000.00 105,026,485.27 96.75 
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มีจํานวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งสิ้น 177 โครงการ ดําเนินการแลว 175 โครงการ (คิดเปนรอยละ 98.88) 

งบประมาณอนุมัติ 108,560,000.00 บาท มีการใชจายงบประมาณ 105,026,485.27 บาท  

(คิดเปนรอยละ 96.75) 

แผนภูมิแสดงการเบิกจายงบประมาณเปรียบเทียบงบประมาณอนุมัติและงบประมาณที่เบิกจาย 
(โครงการ/กิจกรรม) 
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เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีการใชจายงบประมาณในการดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี ้

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

การดําเนินโครงการตามเทศบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

การประเมินติดตามโครงการ/งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

พ.ศ. 2567 
โครงการตาม 

เทศบัญญัติ งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

โครงการท่ีดําเนินการ/
ระหวางดําเนินการ  
ตามเทศบัญญัติฯ 

งบประมาณ 
ตามเทศบัญญัติ

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(บาท) 

การเบิกจายงบประมาณ  

 

(บาท) 

คิดเปน 
รอยละ 

โครงการ 
ไมได

ดําเนินการ 
จํานวน 

คิดเปน
รอยละ 

1.สรางสังคมใหนาอยู 31 - 31 100 47,438,600.00 47,078,229.60 99.24 
2.พัฒนาการศึกษา 27 1 26 96.30 43,111,300.00 42,106,198.37 97.67 
3.พัฒนาระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 13 - 13 100 10,407,000.00 9,316,500.00 89.53 
4.สงเสรมิการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 13 1 12 92.31 2,048,900.00 1,646,776.10 80.38 
5.อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 11 - 11 100 1,463,000.00 1,434,675.28 98.07 
6.สงเสรมิสุขภาพด ี 59 - 59 100 1,296,200.00 1,262,093.00 97.37 
7.พัฒนาสูเมืองคารบอนต่ํา 6 - 6 100 1,135,000.00 892,480.87 78.64 
8.พัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสมัพันธ 4 - 4 100 690,000.00 606,760.00 87.94 
9.พัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเทีย่ว 3 - 3 100 350,000.00 349,952.00 99.99 
10.สงเสริมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 1 - 1 100 300,000.00 150,000.00 50.00 
11.พัฒนาศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7 - 7 100 250,000.00 139,074.05 55.63 
12.สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 2 - 2 100 70,000.00 43,746.00 62.50 

รวมทั้งสิ้น 177 2 175 98.88 108,560,000.00 105,026,485.27 96.75 







 

 
 

รายชื่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. นายบุญเพ็ง  ธานี   ผูทรงคณุวุฒิ   ประธานคณะกรรมการ 
2. นางสมพร  สังขสุวรรณ   สมาชิกสภาเทศบาลฯ  คณะกรรมการ 
3. นายสฤษฏ  นาควารินทร   สมาชิกสภาเทศบาลฯ  คณะกรรมการ 
4. นายสันติชัย  ชาลากูลพฤฒ ิ  สมาชิกสภาเทศบาลฯ  คณะกรรมการ 
5. นางจตุพร  ผุดผอง   ผูแทนประชาคม ช.โนนเขวา คณะกรรมการ 
6. นายชาลี  สุขศร ี    ผูแทนประชาคม ช.หนองยาง คณะกรรมการ 
7. ทองถิ่นอําเภอเมืองศรีสะเกษ  หนวยงานที่เก่ียวของ  คณะกรรมการ 
8. ประชาสัมพันธจังหวัดศรีสะเกษ  หนวยงานที่เก่ียวของ  คณะกรรมการ 
9. นายทวีศักดิ์  สิงหดง   ผูทรงคุณวุฒิ   คณะกรรมการ 
10. นายขจรเกษ  ขันตี   รก.ผูอํานวยการสํานักการชาง คณะกรรมการ 
11. นางสุพรรนี  พวงนิธิพันธ   ผูอํานวยการกองยุทธศาสตร ฯ กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสิริสุดา  ปญจศุภวงศ   หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ /กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
13. นางภัทรกรรณ  อรรถเวทิน  นักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ /กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
14. นางสาววิไลย  ดวงศร ี   นักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ /กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
15. นายเสกสรร  มหาลวเลิศ   นักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ /กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 



ก อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณก อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ฝ่ า ย แ ผ น ง า น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณฝ่ า ย แ ผ น ง า น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ

โ ท ร  0 4 5 6 2 0 2 1 1 - 4  ต่ อ  1 2 2โ ท ร  0 4 5 6 2 0 2 1 1 - 4  ต่ อ  1 2 2


