
คู่มือการใชง้าน 
ระบบยืน่คำร้องออนไลน์ E-Service 

การยื่นคำร้องจะมีทั้งหมด 2 แบบ คือ 
1. การยื่นคำร้องโดยการดาวน์โหลดแบบฟอร์มไฟล์ pdf เพื่อกรอกข้อมูลคำร้องและส่ง

เอกสาร ให้ทางหน่วยงานรับทราบและดำเนินการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การยื่นคำร้องออนไลน์ (e-Service) โดยการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์บนหน้าเว็บไซต ์
ของหน่วยงานโดยตรง ไม่ต้องปริ้นท์และส่งเอกสารให้ทางหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- แจ้งผ่าน “แพลตฟอร์มออนไลน์” เลือกคำร้องที่ต้องการแจ้งเสร็จ กด “ส่ง” ข้อมูลจะถูก
ส่งแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์เจ้าหน้าที่ เมื่อแจ้งเสร็จทั้งออฟไลน์(กรณียื่นเป็นเอกสาร)กับ
ออนไลน์(ยื่นบนเว็บไซต์) สามารถเข้าดูคำร้องได้ช่องทาง E-service หน้าหลักเว็บไซต์
เทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 กรอกชื่อ - 

นามสกุล



- แจ้งผ่านไลน์ “บอกเทศบาล” “กดแจ้งเรื่องร้องเรียน” จะมีปุ่มสีเขียวเด้งขึ้นมาให้ทำการ
กดแจ้งเรื่อง ปุ่มสีเขียว จะมีฟอร์มแจ้งเรื่องขึ้นมาให้กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน 
เลือกหัวข้อที่ต้องการแจ้ง เมื่อแจ้งเสร็จจะมีข้อมูลขึ้นมาในแชตไลน์ในปุ่มสีเขียว(ติดตาม) 
ทุกการอัพเดทจะมีการแจ้งเตือนทุกครั้ง 
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