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คูมือประชาชน
สํานักปลัดเทศบาล
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งานบริการ
เอกสารที่ใชในการ

ติดตอ
ขั้นตอนการใหบริการ ระยะเวลา

คา
ธรรมเนียม /

คาปรับ
หมายเหตุ

1. การรับแจงการเกิด
  1.1 เกิดในสถาน    
       พยาบาล

1. บัตรประจําตัว                    
    ประชาชนผูแจง,
    บิดา  มารดา
2. หนังสือรับรอง
    การเกิด

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบหลักฐาน
3. ออกสูติบัตร
4. นายทะเบียนลงนาม

10 นาที -
บิดา

มารดา 
หรือผูที่ได
รับมอบ

หมายแจง
ภายใน 
15 วัน

1.2 เกิดนอก
   สถานพยาบาล
 - เกิดในบาน
 - เกิดนอกบาน

1. บัตรประจําตัว   
   ประชาชนผูแจง
   บิดา,มารดา
2. ใบรับแจงการเกิด 
   (ถามี)
3. พยานบุคคล

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบหลักฐาน
3. จัดทํารายการและ
    ออกสูติบัตร
4. นายทะเบียนลงนาม

15 นาที -
เจาบาน
หรือบิดา
มารดา 

หรือผูที่ได
รับมอบ

หมายแจง
ภายใน 15 

วัน

2. การรับแจงการ
เกิดเกินกําหนด

1. บัตรประจําตัว 
ประชาชนผูแจง
บิดา,มารดา

2. ใบรับแจงการเกิด  
(ถามี)

3. พยานบุคคล

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบ
    หลักฐาน
3. จัดทํารายการ

และออกสูติบัตร
(สอบ ป.ค. 14 บาง
กรณี)

4. นายทะเบียนลง
นาม

30  
นาที

ปรับตาม
พ.ร.บ.การ
ทะเบียนฯ
ปรับไมเกิน
1,000 บาท

บิดา 
มารดา 
หรือผูได
รับมอบ
หมาย
แจง 

งานดานการทะเบียนราษฎรงานดานการทะเบียนราษฎรงานดานการทะเบียนราษฎร
งานใหบริการ  งานดานการทะเบียนราษฎร

หนวยงานที่รับผิดชอบ   งานทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาล

ขอบเขตการใหบริการ

สถานที่/ชองทางการใหบริการ          ระยะเวลาเปดใหบริการ

งานทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาล         วันจันทร-วันศุกร(ยกเวนวันหยุดราชการและวันนักขัตฤกษ

โทรศัพฺท  045-620211-4  ตอ  115                    ตั้งแตเวลา  08.30-16.30 น.
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งานบริการ
เอกสารที่ใชในการ

ติดตอ
ขั้นตอนการใหบริการ ระยะเวลา

คา
ธรรมเนียม /

คาปรับ
หมายเหตุ

3. การรับแจงตาย
3.1 ตายใน  

  สถานพยาบาล

1. บัตรประจําตัว
    ประชาชนผูแจง
2. บัตรประจําตัว

 ประชาชนผูตาย 
(ถามี)

3. หนังสือรับรองการ
ตาย

4. สําเนาทะเบียน
บานที่คนตาย
มีชื่ออยู

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบหลักฐาน
3. จัดทํารายการ  

และ
   ออกมรณบัตร
4. นายทะเบียนลง

นาม

15 นาที - ผูที่ได
รับมอบ

หมายแจง
ภายใน 

24 
ชั่วโมง

3.2 ตายนอก
  สถานพยาบาล
  -  ตายในบาน 
  -  ตายนอกบาน

1. บัตรประจําตัว
   ประชาชนผูแจง
2. บัตรประจําตัว
    ประชาชนผูตาย 

(ถามี)
3. ใบรับแจงการตาย
4. สําเนาทะเบียน

บานที่คนตาย
มีชื่ออยู

5. พยานบุคคลที่รู
เห็นการตายหรือ
การพบศพ

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบหลักฐาน
3. จัดทํารายการ  
   ออกมรณบัตร

(เวนโรคติดตอ
อันตรายหรือ
ตายผิดธรรมชาติ)

4. นายทะเบียนลง
นาม

15 นาที -
เจาบาน

หรือ
ผูพบศพ

หรือ
ผูที่ได

รับมอบ
หมายแจง
ภายใน 

24 
ชั่วโมง
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งานบริการ
เอกสารที่ใชใน

การติดตอ
ขั้นตอนการใหบริการ ระยะ

เวลา

คา
ธรรมเนียม /

คาปรับ
หมายเหตุ

4. การรับแจง
ยายที่อยู
- การรับแจง   
ยายเขา

1. บัตรประจําตัว
   ประชาชนของผูแจง
2. หนังสือมอบหมาย
   และบัตรของเจาบาน
   (ถามี) กรณีเจาบานไม
   สามารถแจงได
3. ใบแจงการยายที่อยู
   (กรณียายเขา)

1. ยื่นคํารองพรอม 
เอกสาร

2. ตรวจสอบหลักฐาน
3. ดําเนินการแจงยาย/
    พิมพรายการในสําเนา
    ทะเบียนบาน
4. นายทะเบียนลงนาม

10 นาที
ยายเขาเกิน
กําหนด 15 
วัน ปรับ

ตามพ.ร.บ.
การทะ
เบียนฯ

ปรับไมเกิน
1,000 บาท

เจาตัว,เจา
บาน หรือ
ผูที่ไดรับ
มอบหมาย
แจงภายใน 
15 วัน

- การรับแจง
ยายเขา

   (ปลายทาง)    
    

1. บัตรประจําตัว
    ประชาชนของผูแจง
2. หนังสือมอบหมาย
    และสําเนาบัตรของ
    เจาบาน กรณีเจาบาน
    ไมสามารถไปรับแจง
    ยายเขาได

1. ยื่นคํารองพรอม
เอกสาร
2. ตรวจสอบหลักฐาน
3. ดําเนินการแจงยาย/
    พิมพรายการในสําเนา
    ทะเบียนบาน
4. นายทะเบียนลงนาม

10 นาที 20  บาท

เจาตัวตอง
มาแจง
ตอนาย
ทะเบียน

    - การรับแจง
   ยายออก

1.บัตรประจําตัว
   ประชาชนของผูแจง
2.หนังสือมอบหมาย
   และบัตรของเจาบาน
   (ถามี) กรณีเจาบาน
   ไมสามารถแจงได
3. ใบแจงการยายที่อยู
   (กรณียายเขา)

1. ยื่นคํารองพรอม
เอกสาร

2. ตรวจสอบหลักฐาน
3. ดําเนินการแจงยาย/

พิมพรายการใน
สําเนาทะเบียนบาน

4. นายทะเบียนลงนาม

10 นาที

-
ดําเนิน
การยาย
เขา ณ 
ที่ใหม
ภายใน
15 วัน
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งานบริการ
เอกสารที่ใชใน

การติดตอ
ขั้นตอนการใหบริการ ระยะ

เวลา

คา
ธรรมเนียม /

คาปรับ
หมายเหตุ

 5. การกําหนด
บานเลขที่และ  
จัดทําทะเบียน
บาน

1. บัตรประจําตัว    
ประชาชน

2. ใบอนุญาตกอสราง
    อาคาร (ถามี)
3. สําเนาเอกสารสิทธิ์

ที่ดิน (ถามี)

1. ยื่นคํารองพรอม
   เอกสาร
2. ตรวจสอบสภาพบาน 

และกําหนดบาน   
เลขที่

3. จัดทําสําเนาทะเบียน
    บาน (ท.ร.14)
4. นายทะเบียนลงนาม

10 นาที 
ตอราย
ไมรวม
เวลานัด
ตรวจ
สภาพ
บาน

- ภายใน 
15 วัน 
นับแต
ปลูกสราง
บานเสร็จ

6. การขอตรวจ
คัดและรับรอง 
สําเนารายการ
ทะเบียน
ราษฎร

- บัตรประจําตัว
   ประชาชน

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบเอกสาร
   หลักฐาน
3. คัดสําเนา
4. นายทะเบียนรับรอง

 10 
นาที

10 บาท

7. การแกไข
เปลี่ยนแปลง
รายการใน
เอกสารการ
ทะเบียน
ราษฎร

1. ทะเบียนบาน (ท.ร.14)
2. บัตรประจําตัว
   ประชาชน
3. เอกสารการทะเบียน

ราษฎรที่ตองแกไข
4. เอกสารหลักฐานใน

การประกอบการ
แกไข

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบเอกสาร
    หลักฐาน
3. จัดทํารายการที่แกไข
4. นายทะเบียนรับรอง/
   พิจารณา (แลวแต
   กรณี)

15 นาที 
หรือ

แลวแต
กรณี

- -

8. การเพิ่มชื่อ    
และรายการ
บุคคลเขาใน
ทะเบียนบาน

1. ทะเบียนบาน (ท.ร.14)
2. บัตรประจําตัว

ประชาชน
3. เอกสารการทะเบียน
4.เอกสารหลักฐานใน

การ ประกอบการ
ขอเพิ่มชื่อ

5. พยานบุคคล

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบพยาน

หลักฐาน
3. สอบสวนพยาน

บุคคล
4. จัดทํารายการ
5. นายทะเบียน

พิจารณาอนุญาต/ไม
อนุญาต  (แลวแต
กรณี)

แลวแต
กรณี 
รวม
ระยะ

เวลา 90 
วัน

- นาย
ทะเบียน
อําเภอ
หรือนาย
ทะเบียน
ทองถิ่น
พิจารณา
อนุญาต/
ไมอนุญาต
และแจง
ผลการ
พิจารณา
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งานบริการ
เอกสารที่ใชใน

การติดตอ
ขั้นตอนการใหบริการ

ระยะ

เวลา

คา
ธรรมเนียม/

คาปรับ
หมายเหตุ

1. ขอมีบัตรครั้ง
แรก (7 ปบริ
บูรณ)

1. สูติบัตร
2. บิดา/มารดา ไปให
    คํารับรอง
3. เอกสารการเปลี่ยน
    ชื่อตัว-ชื่อสกุล 
    ของผูเกี่ยวของ

1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบคําขอมีบัตร
5. พิมพบัตร

15 
นาที

เกินกําหนด 
อายุตั้งแต 
15 ปขึ้นไป 
ปรับไมเกิน 
100 บาท

ตองขอมีบัตร
ภายใน 60 
วันนับแตวัน
อายุครบ 7 ป 
บริบูรณ

2. ขอมีบัตรกรณี
    เพิ่มชื่อใน
    ทะเบียนบาน

-  บุคคลที่นาเชื่อถือ
    ใหการรับรอง

1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบรับบัตรกรณี
    ใชระบบ

คอมพิวเตอร

15 
นาที

เกินกําหนด
ปรับไมเกิน 
100 บาท

ผูไดรับอนุมัติ
ใหเพิ่มชื่อ 
ตองขอมีบัตร
ภายใน 60 
วัน

3. ขอมีบัตรกรณี
ไดรับการ   
ยกเวน

- หลักฐานแสดงการ
เปนผูไดรับการ
ยกเวน

1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบคําขอมีบัตร
5. พิมพบัตร

15 
นาที

 - บุคคลที่ไดรับ
การยกเวน
จะขอมีบัตร
ประจําตัวก็ได
หรือ
ไมก็ได

4. การขอมีบัตร
   กรณีพนจาก

สภาพไดรับ   
การยกเวน

-  เอกสารที่แสดงวาได
   พนสภาพจากการ
   ไดรับยกเวน

1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบคําขอมีบัตร
5. พิมพบัตร

15 
นาที

เกินกําหนด
ปรับไมเกิน 
100 บาท

บุคคลที่พน
สภาพจาก
การไดรับการ
ยกเวนตองขอ
มีบัตรภายใน 
60 วัน

งานบร�การดานบตัรประชาชนงานบร�การดานบตัรประชาชน
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งานบริการ
เอกสารที่ใชใน

การติดตอ
ขั้นตอนการใหบริการ

ระยะ

เวลา

คา
ธรรมเนียม/

คาปรับ
หมายเหตุ

5. การขอมีบัตร
   กรณีได
   สัญชาติไทย

1. เอกสารไดสัญชาติ
ไทย

2. บุคคลที่นาเชื่อถือให
    การรับรอง

1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบคําขอมีบัตร
5. พิมพบัตร

15 
นาที

เกินกําหนด
ปรับไมเกิน 
100 บาท

ตองขอมีบัตร
ภายใน 60 วัน 
นับแตวัน
ที่ไดรับ
สัญชาติไทย

6. การขอมีบัตร
    กรณีบัตรเดิม
    หมดอายุ

- บัตรเดิมที่หมดอายุ 1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบคําขอมีบัตร
5. พิมพบัตร

10 
นาที

เกินกําหนด
ปรับไมเกิน 
100 บาท

บัตรเดิมหมด
อายุจะตอง
ขอมีบัตร
ภายใน 60 
วัน

7. การขอมีบัตร 
กรณีบัตรหาย

- บุคคลที่นาเชื่อถือให
   การรับรอง หรือ

เอกสารที่ทางราช
การออกใหที่มีรูป
ถาย

1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบคําขอมีบัตร
5. พิมพบัตร

15 
นาที

100 บาท บัตรหายจะ
ตอง
ขอมีบัตร
ภายใน 60 

8. การขอเปลี่ยน
บัตรกรณีบัตร
ชํารุดในสาระ
สําคัญ

1. บัตรเดิมที่ชํารุด
2. บุคคลที่นาเชื่อถือให
    การรับรอง

1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบคําขอมีบัตร
5.พิมพบัตร

15 
นาที

100 บาท ตองขอ
เปลี่ยนบัตร
ภายใน 60 
วัน นับแตวัน
ที่บัตรชํารุด

9. การขอเปลี่ยน
บัตรกรณี
เปลี่ยนชื่อ

   ตัวชื่อสกุล

1. บัตรเดิม
2. เอกสารในการ

เปลี่ยนชื่อตัว
/ชื่อสกุล

1. ยื่นคํารอง
2. พิมพลายนิ้วมือ
3. ถายรูป
4. ออกใบคําขอมีบัตร
5. พิมพบัตร

15 
นาที

100 บาท บุคคลที่
เปลี่ยน
ชื่อตัว/ชื่อ
สกุล ตองขอ
เปลี่ยนบัตร
ใหม ภายใน 
60 วัน 

10. การออกใบ
  แทนใบรับ
  (บ.ป.2 ก)

- ใบแจงความ ใบรับ
 (บ.ป.2) หาย

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน
3. ออกใบแทนใบรับ

15 
นาที

10 บาท  บ.ป.2 คือ 
ใบเหลือง

11. การขอตรวจ  
หลักฐาน ขอ
คัดสําเนา/คัด 
และรับรอง
สําเนารายการ
เกี่ยวกับบัตร

- บัตรประจําตัว
ประชาชน

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน
3. คัดสําเนารายการ

บัตร

10 
นาที

10 บาท ตองเปนผูมี
สวนไดสวน
เสียโดยตรง
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งานบริการ เอกสารที่ใชในการติดตอ
ขั้นตอนการให

บริการ
ระยะเวลา

คา
ธรรมเนียม/

คาปรับ
หมายเหตุ

1. จดทะเบียน
พาณิชยกรณี
ผูประกอบ
การเปนบุคคล
ธรรมดา
- ตั้งใหม

1. สําเนาทะเบียนบาน 
2. สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน
3.สําเนาทะเบียนบานที่

ตั้งราน
4.แผนที่แสดงสถานที่

ตั้งรานพอสังเขป
5.รูปถายหนาราน/ปาย

ชื่อรานและสินคา
ภายในราน พอสังเขป

หมายเหตุ
กรณีเชาสถานท่ีประกอบ
การฯ
1.สําเนาหนังสือสัญญา

เชาตึก/บาน หรือ
หนังสือยินยอมใหใช
สถานที่ตั้งราน โดยให
เจาของรานหรือ
เจาของกรรมสิทธิ์ลง
นามและพยานลงชื่อ
รับรองอยางนอย 
1 คน 

2. สําเนาทะเบียนบาน
ที่ตั้งรานสําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน
เจาของบาน /อาคาร 
หลังที่เชา

3. ถาผูขอจดทะเบียนฯ 
(ตั้งใหม)  ไมสามารถ
มาดําเนินการไดดวย
ตนเอง ใหทําหนังสือ
มอบอํานาจ พรอม
ปดอากรแสตมป 10 
บาทพรอมรับรอง
สําเนาถูกตอง

1. ยื่นคํารอง
2. ตรวจสอบ

เอกสาร
3. ลงรายการจัด

เก็บการจด
ทะเบียนพาณิชย 
ในระบบ

4. นายทะเบียน
    ลงนาม

50 นาที
หรือ

แลวแต
กรณี

สํานัก
ทะเบียน
ทองถิ่น

คาธรรมเนียม
การจดทะเบียน

50 บาท

งานบร�การดานจดทะเบียนพาณิชยงานบร�การดานจดทะเบียนพาณิชยงานบร�การดานจดทะเบียนพาณิชย
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งานบริการ เอกสารที่ใชในการติดตอ ขั้นตอนการให
บริการ ระยะเวลา

คา
ธรรมเนียม/

คาปรับ
หมายเหตุ

4. กรณีผูจดตั้งใหม
จําหนายขายหรือให
เชาแผนซีดีแถบ
บันทึกวีดีทัศน แผน
วีดีทัศนวีดีหรือแผน
วีดีทัศน ระบบดิจิทัล 
เฉพาะที่เกี่ยวกับการ
บันเทิง สําเนาหนังสือ
อนุญาตหรือหนังสือ
รับรองใหเปนผู
จําหนายหรือใหเชา
สินคาที่ขายหรือให
เชาหรือสําเนาใบเสร็จ
รับเงินหลักฐานการ
ซื้อขายจากตาง
ประเทศพรอมลงนาม
รับรองสําเนาถูกตอง

5. กรณีโรงแรม ตองมีใบ
อนุญาตกอสราง
โรงแรม
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หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ

  

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ

ขั้นตอน                                                                      ระยะเวลา

1. ไดรับแจงเหตุ  หรือรูวาเกิดเหตุ                                                                                           ดําเนินการทันที

2. เจาหนาที่ดําเนินการเขาระงับเหตุ                                                                                        ดําเนินการทันที  

3. หากมีความเสียหาย จนท.ดําเนินการตรวจสอบ                     ดําเนินการทันที  

4. ดําเนินการชวยเหลือ ตามระเบียบฯ                                          ดําเนินการทันที  

5. การจัดการกับสัตวที่มีพิษที่เปนอันตราย                         ดําเนินการทันที  

เอกสารหลักฐานประกอบ

1. สําเนาทะเบียนบาน พรอมรับรองสําเนา                                                     จํานวน  1  ฉบับ

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน พรอมรับรองสําเนา                                        จํานวน  1  ฉบับ

  

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

 ในการชวยเหลือราษฏรผูประสบภัยดานสาธารณภัย เทศบาลเมอืงศรีสะเกษ ไดมเีจาหนาทีเ่ฝาระวงั ดาน

สาธารณภัย ตลอด 24 ชม. โดยมีหลักเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ดังนี้

1.เหตเุกดิในพืน้ท่ีรบัผิดชอบจะดาํเนนิการเขาชวยเหลือในทนัที ทีไ่ดรบัแจงหรอืเจาหนาทีรู่วามเีหตนุัน้เกดิ

2.หากเหตุเกิดนอกเขตพื้นที่รับผิดชอบ จะเตรียมความพรอมของเจาหนาที่และอุปกรณ เพ่ือเปนกําลัง

สนบัสนนุ และจะดาํเนนิการสนบัสนนุทันที ท่ีไดรบัการรองขอ โดยตองไดรบัคาํสัง่ใหสนบัสนนุจากผูมอีาํนาจสัง่การ

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

งานที่ใหบริการ    การขอรับการชวยเหลือดานสาธารณภัย (อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ดินโคลนถลม) 
หนวยงานที่รับผิดชอบ   งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ
ขอบเขตการใหบริการ 
สถานที่ ชองทางการใหบริการ 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ โทร 045-620211                                                              

ระยะเวลาเปดใหบริการ 
ทุกวันตลอด  24 ชม.
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งานบริการ เอกสารที่ใช
ในการติดตอ ขั้นตอนการใหบริการ ระยะเวลา

สถานที่

ติดตอ
หมายเหตุ

1.ขออนุญาตทําการ
โฆษณาโดยใช
เครื่องขยายเสียง

- 1. ยื่นคํารอง

2. ออกใบเสร็จรับเงิน

3. หัวหนางานฯหรือผู
มีอํานาจลงนาม

4. รองปลัดฯ ลงนาม

10 นาที

หรือ แลวแต

กรณีขึ้นอยู

กับรองปลัดฯ

ติดภารกิจ

หรือไม

งานเทศกิจ คา

ธรรมเนียม

- เคลื่อนที่

60 บาท

- ประจําที่

*ไมเปนการ

คา 10 บาท

*ดานการคา

หรือธุรกิจ

75 บาท

คาคํารอง

2 บาท

2.ขออนุญาตใหทํา
การโฆษณาแก
ประชาชน

1.ตัวอยาง
ปาย
ปริ้นส 
A 4

1. ยื่นคํารอง

2. ออกใบเสร็จรับเงิน

3. หัวหนางานฯหรือผู

มีอํานาจลงนาม

5 นาที
หรือ

แลวแต
กรณี

งานเทศกิจ คา

ธรรมเนียม

แผนละ

200 บาท

คาคํารอง

2 บาท

3. ปรับผูกระทําผิด
ตามเทศบัญญัติ

1.สําเนา
บัตร
ประชาชน

1. กรอกแบบฟอรม

2. ออกใบเสร็จรับเงิน

3. หัวหนางานฯหรือผู

มีอํานาจลงนาม

4. สงคืนของกลาง

10 นาที
หรือ

แลวแต
กรณี

งานเทศกิจ คาปรับ

ขึ้นอยูกับ

หัวหนา

พิจารณา

งานใหบริการ  งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง 

หนวยงานที่รับผิดชอบ  งานเทศกิจ  สํานักปลัดเทศบาล

ขอบเขตการใหบริการ

สถานที่/ชองทางการใหบริการ        ระยะเวลาเปดใหบริการ

งานเทศกิจ  สํานักปลัดเทศบาล                        วันจันทร-วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการและวันนักขัตฤกษ)

โทรศัพฺท  045-620211-4  ตอ  191                  ตั้งแตเวลา  08.30-16.30 น.

งานรักษาความสงบเร�ยบรอยและความมั่นคง
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งานสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดศร�สะเกษ

งานใหบริการ  งานสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดศรีสะเกษ
หนวยงานที่รับผิดชอบ  งานสถานีขนสงผูโดยสาร  สํานักปลัดเทศบาล
ขอบเขตการใหบริการ
สถานที่/ชองทางการใหบริการ             ระยะเวลาเปดใหบริการ
งานสถานีขนสงผูโดยสาร  สํานักปลัดเทศบาล             เปดใหบริการทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ไมเวนวันหยุดราชการ
โทรศัพฺท  045-617491, 045-612500

ตารางชื่อกระบวนงาน ชองทางการใหบริการ ขั้นตอน ระยะเวลา

ลํา
ดับ

กระบวนงาน ชองทางการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ ระยะเวลา

1 การ
ประชาสัมพันธ

และบริการขอมูล
การเดินทาง

1. ติดตอดวยตนเอง ณ จุด
ประชาสัมพันธ งานสถานี
ขนสงผูโดยสารจังหวัด
ศรีสะเกษ 

2. โทรศัพท 0 4561  7491 , 
0 4561 2500

1. ติดตอสอบถาม
2. เจาหนาที่ตรวจสอบ
3. ประชาสัมพันธ แนะนําให

ขอมูล

1. 1- 5 นาที
2. บริการ 

24 ชั่วโมง

2 แนะนํา รับเรื่อง
รองเรียนการถูก
เอาเปรียบจาก
การใหบริการ
รถโดยสาร
สาธารณะ

1. ติดตอดวยตนเอง ณ จุด
ประชาสัมพันธ  งาน
สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัด         
ศรีสะเกษ 

2. โทรศัพท 0 4561  7491 ,     
0 4561 2500

3. กรมการขนสงทางบก 
- ศูนยคุมครองผูโดยสาร
และรับเรื่องรองเรียน สาย
ดวน 1584
-เว็บไซต http://ins.dlt.
go.th/cmpweb/
- อีเมล E-mail: dlt_
1584complain@hot
mail.com, Facebook ชื่อ 
“1584 รองเรียนรถโดยสาร
สาธารณะ”
- Line: 1584dlt
- ทางจดหมายหรือหนังสือ
รองเรียน สงมายังกรมการ
ขนสงทางบก 

1. ติดตอสอบถาม
2. เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล

เบื้องตน
3. ประชาสัมพันธ แนะนําให

ขอมูล
4. ประสานสํานักงานขนสง

จังหวัด หรือศูนยคุมครองผู
โดยสารและรับเรื่องรองเรียน 
กรมการขนสงทางบก สาย
ดวน 1584

5. หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนิน
การตรวจสอบ 

6. แจงผลการดําเนินการใหผูรอง
เรียนทราบทาง SMS และแจง
ความคืบหนาการดําเนินการ
เปนระยะจนกวาจะแกไขเรื่อง
รองเรียนแลวเสร็จ 

7. ตรวจสอบติดตามผลการ
ดําเนินการไดทาง http://ins.
dlt.go.th/cmpweb/  โดย
การกรอกหมายเลขบัตร
ประชาชน 13 หลัก เพื่อ
ดําเนินการคนหา

1.ตรวจสอบ
และ
แนะนําให
ขอมูลเบื้อง
ตน 1- 10 
นาที

2. กรมการ
ขนสงและ
หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ
ดําเนิน 
การตาม
ขั้นตอน
และแจง
ความคืบ
หนาการ
ดําเนินการ
เปนระยะ

3. บริการ 
24 ชั่วโมง
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